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Fazer uma boa gestao de contratos e contar com uma metodologia eficiente para monitora-la sdo passos muito importantes na administracdo do seu negoécio. O problema é que muitos gestores ndo conseguem estabelecer uma gestao de contratos eficiente, principalmente em virtude da natureza aparentemente complexa desta tarefa. A gestdo de
contratos possui um carater desafiador: consegue reunir, em seu ciclo de vida, o conhecimento de areas multidisciplinares. Para gerenciar bem um contrato, quanto mais conhecimento a respeito de tecnologia, administragdo, financas, logistica, direito, comunicagéo, recursos humanos, psicologia, etiqueta empresarial, entre outros, mais facil se torna
a tarefa. Mas muitos empreendedores ndo possuem conhecimentos sobre a maioria desses setores e, por isso, consideram inalcancavel a meta da gestdo de contratos eficaz. Se vocé se identificou com essa situacao, saiba que mesmo sem experiéncia em todas essas areas, € possivel adotar técnicas e ferramentas que viabilizam a governancga de forma
eficaz. Neste artigo, vocé vai entender: O que é gestdao de contratos na pratica; Como implanta-la de forma eficiente em sua empresa; Quais sdo as suas vantagens; Quais riscos vocé corre ao ndo se preocupar com a eficiéncia da sua gestao de contratos. Confira nos tépicos seguintes. Também conhecida como gerenciamento do ciclo de vida do
contrato ou Contract Lifecycle Management, a gestdo de contratos consiste em um procedimento interno de acompanhamento do cumprimento das obrigacées contratuais estabelecidas entre as duas partes envolvidas. Portanto, o objetivo € um monitoramento minucioso de todo o ciclo de vida do contrato, englobando as etapas de criacdo, execugao e
encerramento da vigéncia do instrumento juridico. Sdo os contratos que regem todos os detalhes sobre os servigos prestados e como eles devem ser desenvolvidos, além da concretizagcdo das vendas junto aos clientes e de compras junto aos fornecedores. Por isso, a gestao de contratos gera efeitos sobre toda a cadeia produtiva da empresa e tem que
ser pensada como um recurso estratégico para os negocios. Para obter uma gestao de contratos eficiente de modo a influenciar positivamente todos os setores do seu negdcio, vocé precisa seguir alguns procedimentos e utilizar algumas ferramentas fundamentais. Juntando esses procedimentos e ferramentas, vocé consegue agilizar o processo e
executd-lo com maior seguranga. A seguir, vamos enumerar esses pré-requisitos, para que vocé consiga colocar todos em pratica. Para nao errar na implantacao da sua gestdo de contratos, vocé precisa conhecer profundamente as etapas do ciclo de vida contratual. Esse conhecimento vai possibilitar a identificagdo das atitudes que precisam ser
tomadas para otimizar o cumprimento de todos os itens presentes nos acordos. Entdo, tenha em mente as cinco etapas do ciclo de vida dos contratos: elaboracao, revisao, formalizacdao, execucao e finalizacao e fique a par do que deve acontecer em cada uma dessas fases. Ao detectar uma diferenca entre o que deveria acontecer em alguma etapa e o
que efetivamente estd acontecendo, vocé consegue ter clareza para encontrar solugoes de adequacdo. A computacdo em nuvem é necessaria em qualquer organizacdo. Portanto, ndo deixe de trabalhar com os contratos eletronicos. Muitas empresas e clientes ainda se sentem mais seguros com os contratos fisicos impressos em papel. Mas eles
prejudicam a eficacia, a agilidade e a seguranca dos negdcios. Além disso, a gestdo de contratos baseada nos papéis gera altos custos ndo sé com a compra de papel, cartuchos e toners, mas também com Correios, para levar e trazer esses documentos quando contratado e contratante ndo sdo da mesma cidade, o que é cada vez mais comum no mundo
globalizado. Essa abordagem representa também a imagem de uma empresa irresponsavel no que diz respeito ao meio ambiente, o que pode prejudicar seriamente sua imagem. Quando vocé implanta um fluxo digital de documentos, a sua empresa ganha em produtividade, agilidade e eficiéncia. Com a possibilidade de assinar um documento
digitalmente, os negdécios sao fechados com mais rapidez e vocé evita a necessidade de deslocamento do cliente, deixando-o mais satisfeito. E a seguranca também é um fator a ser destacado, ja que os documentos podem ser protegidos por criptografia e contar com backups automaticos. Além da assinatura e do acompanhamento dos contratos por
meios digitais, a tecnologia também é importante para as demais etapas da gestao de contratos. Vocé pode, por exemplo, usar uma ferramenta que vai emitir um alerta sempre que os prazos dos contratos estiverem quase vencendo. As possibilidades de automacgao sao fundamentais para garantir a eficiéncia desse processo. Falaremos mais sobre esse
tipo de tecnologia ainda neste artigo. A intencao é que, na etapa de elaboragdo do contrato, sejam expressas nele o maior nimero possivel de situacées e os efeitos delas para cada uma das partes. Mesmo assim, situacdes imprevistas podem acontecer durante a vigéncia de um contrato, trazendo prejuizos financeiros para alguma das partes
envolvidas. Quando vocé promove revisoes periddicas, consegue evitar esses imprevistos ou remedia-los com um aditivo no contrato ou uma atualizagao. Ao fazer as revisoes, priorize sempre o cumprimento dos prazos previstos e as situagdes que podem invalidar o documento. Faga uma lista dos SLAs (Acordos de Nivel de Servico) previstos em cada
contrato e de como ¢é feito o gerenciamento que visa o seu cumprimento pelas partes. Se esse gerenciamento ainda nao estiver sendo feito, comece a fazé-lo agora mesmo. Acompanhe de perto o cumprimento dos niveis de servigo acordados e faca relatérios. Sem o gerenciamento correto dos SLAs, a empresa corre sérios riscos que vao desde o
rompimento de contratos até a projecdo de uma imagem negativa. Além dos ganhos na promocao de uma organizacao interna de maneira geral, quando vocé obtém uma gestdo de contratos eficiente, varios outros beneficios sdao agregados ao seu negocio. Veja abaixo alguns deles: Um dos pré-requisitos para uma gestao de contratos de exceléncia é a
automacdo dos processos representada pela utilizacdo dos contratos eletrénicos. Com eles, a empresa deixa de gastar recursos com insumos, equipamentos e sua manutencgao. Ao utilizar os contratos eletronicos, é possivel extrair as informacoes necessarias ao seu preenchimento automaticamente de bancos de dados. Dessa maneira, hd uma maior
precisdo na elaboracédo e na tramitacdo desses documentos, além de uma seguranca em relacao aos documentos impressos. Com a organizacao eficiente e o monitoramento do fluxo dos contratos, muito tempo dos colaboradores pode ser redirecionado para outras tarefas. Outro beneficio é a eliminacdo do retrabalho cuja consequéncia imediata é o
aumento da produtividade. A gestdo de contratos é uma tarefa que ndo pode ser negligenciada, pois caso isso ocorra nao é apenas um setor da empresa que sera prejudicado. O negdcio como um todo sofrerd consequéncias negativas, principalmente quanto se pensa na produtividade e no controle financeiro interno. Por isso, tratar a gestao de
contratos como algo secundario, que da para fazer depois, € um dos piores erros que vocé pode cometer enquanto gestor. Veja abaixo a lista dos principais efeitos negativos de uma ma gestdo de contratos: Perda de tempo: quando vocé insiste em firmar contratos baseados na plataforma impressa, hd um retardamento da efetivagao do instrumento e,
consequentemente, demora para o inicio de sua vigéncia; Descumprimento de prazos: contratos que ndo sao acompanhados de perto e revisados periodicamente ndo costumam ter as datas acordadas cumpridas; Descumprimento de cldusulas: quando nao existe um monitoramento minucioso das atividades do contrato, muitas clausulas sao
descumpridas sem que as consequéncias previstas acontecam; Formalizagoes incompletas: devido a perda de tempo, muitas vezes a prestacao dos servicos e as relacoes contratuais comegam a ser executadas antes mesmo da assinatura do contrato; Prejuizos financeiros: sem o monitoramento das datas previstas em contrato, uma das partes pode ser
obrigada a fazer contratag6es emergenciais por altos precos em virtude do encerramento do fornecimento de determinado servico. Na atualidade, a velocidade, a precisao e a eficiéncia sdo essenciais para o sucesso de quaisquer processos organizacionais, o que inclui a gestdo de contratos. Para que este processo seja viabilizado de modo a
acompanhar as demandas atuais, é imperativo adotar solugdes tecnoldgicas avancadas. Neste contexto, a utilizacdo de um software com foco no Enterprise Service Management (ESM), como o da Desk Manager, é o ponto-chave para uma gestdo de contratos eficiente e bem-sucedida. Isso porque, devido a automacdo de diversas tarefas, esse tipo de
solucdo coopera com a precisdo e consisténcia das informacgdes, eliminando erros e agilizando as tarefas. Dessa forma, as cldusulas contratuais e datas relevantes nao se perdem em meio ao fluxo de trabalho. A automacao também melhora a eficiéncia operacional, uma vez que reduz o tempo gasto em tarefas administrativas repetitivas. Outro ponto
importante é o monitoramento em tempo real, que é completamente inviavel sem uma boa solucao tecnoldégica. Com um software de alta performance, os gestores podem monitorar os contratos em tempo real, detectando qualquer desvio ou atividade suspeita e aplicando agles corretivas rapidas. A garantia de cumprimento de prazos é outro
elemento que deixa clara a importancia da tecnologia. Os alertas automaticos e lembretes mantém os gestores atentos sobre os prazos cruciais, como os relativos as renovagoées e revisdes contratuais. Isso ajuda a evitar, por exemplo, as penalidades por atrasos e auxilia a empresa a manter o compliance e seguir todas as regulamentagoes e leis
referentes ao seu segmento de atuagdo. Além disso, com os dados centralizados e acessiveis, vocé pode analisar o desempenho dos contratos e identificar padroes. Isso proporciona a tomada de decisdes mais informadas sobre renovacoes, negociagoes futuras e fornecedores. Por fim, cabe dizer que as solugoes de ESM permitem a colaboragdo em
tempo real entre diferentes departamentos. Isso é fundamental para contratos complexos que envolvem varias partes interessadas e equipes de diferentes dreas da empresa. Investir em tecnologia para a gestdo de contratos é, portanto, investir em eficiéncia, precisdao e conformidade. Como vimos, para realizar uma gestao de contratos de forma agil
e assertiva, é essencial o apoio da tecnologia, evitando prejuizos financeiros e alavancando os ganhos. Para que perder tempo com questdes operacionais em detrimento da qualidade dos resultados se é possivel, de forma automatica, acompanhar itens como: Data de vigéncia de contrato; Vigéncia de documentos do contrato; Datas de repactuacao;
Faturamento; Custos; Evolugdo; Acordos de nivel de servico. Uma excelente solucdo tecnoldgica é o software Desk Manager, que disponibiliza um médulo de contratos para manter todo o controle do que é essencial na gestdo. A ferramenta possibilita uma comunicacdo facil e informa as agées necessarias - inclusive com notificagées via SMS e
WhatsApp -, facilitando as tratativas com o cliente, controle das entregas e abertura de chamados. Como vimos, uma das grandes demandas na gestdo de contratos é o controle dos SLAs. Os contratantes estdo mais exigentes e ndo querem gastar mais do que se propuseram no momento de contratagao. Ter o controle de cada item acordado,
observando as exigéncias de escopo e prazo, evita a aplicacao de sang¢oes. O médulo disponibilizado pela solugao Desk Manager fornece os recursos necessarios para manter este controle, evitando erros de gestdo e aumento de custos desnecessarios para a empresa contratada. A Desk Manager apresenta ainda uma interface bastante amigavel,
minimizando a necessidade de treinamento, uma vez que a experiéncia do usudrio é bastante intuitiva. A simplificacdo da gestdo de contratos é fundamental para garantir a satisfacao do cliente, direcionando o tempo para acoes de atendimento p6s-venda, upsell e vislumbrando sempre a melhoria de processos. No cenario atual de competicdo
acirrada, é notdria a necessidade de investimento em inovacgao para competir melhor no mercado. O diferencial é aprimorar a relacdo com o cliente, promovendo inovag6es para garantir a manutencdo, sem perder espago para os concorrentes, e investindo na conquista de novos clientes. A Desk Manager vem passando por aprimoramentos continuos e
hoje é uma plataforma de Enterprise Service Management (ESM) avancada e completa. Entre as novidades que vao favorecer a sua gestao estd o novo recurso de cadastro de contratos, que faz parte do aplicativo Empresa. Esse aplicativo foi aprimorado com novas funcionalidades e opcbées que oferecem uma gestdo de servicos mais completa e eficaz.
Entre essas funcionalidades estdao os catdlogos de servigos no contrato, ja que o préprio cadastro agora conta com um campo designado para os catdlogos. Isso significa que um contrato especifico pode ser associado diretamente a um ou varios catalogos de servigo oferecidos ao cliente. Outra novidade é a aba de Custos de Servigos, que permite
precificar cada servigo (auto-categorias) por hora, oferecendo uma visdo mais detalhada dos custos e da precificacao para o cliente. J& a Andlise de Custos de Chamados possibilita a anéalise do custo de cada chamado em relacdo ao valor cobrado ao cliente. Anteriormente, a precificacao dos servigos era feita com base no valor hora do operador. Essa
mudangca fornece insights sobre sustentabilidade, eficiéncia operacional e oportunidades de otimizacdo. Outra novidade é a inclusao de colunas de valores no chamado, que permite que o gestor compare o valor contratado com os custos operacionais. A empresa ganha, assim, uma visdo mais clara a respeito do lucro ou prejuizo de cada operacao. O
aplicativo também passou a contar com a opcao de bloqueio de chamados apds a expiracdao do contrato. Com essa nova permissdo, os chamados nao podem ser abertos apds a expiracdo da vigéncia de um contrato, garantindo que os servigos sejam prestados dentro dos termos contratados. A permissao de bloqueio ajuda a evitar que chamados sejam
trabalhados fora da validade contratual, mantendo a integridade dos processos de negocios. Além disso, a Desk Manager proporciona uma alta confiabilidade das informacoes, ja que os valores sao gravados nos chamados e nao podem ser alterados. Mesmo quando ha alguma atualizacao dos registros, eles permanecem os mesmos, 0 que assegura a
confiabilidade. Enfim, o novo recurso no cadastro de contratos oferece uma gestao mais integrada e eficiente dos servicos, garantindo a conformidade contratual e proporcionando uma visao mais clara do desempenho financeiro da operacao. O atendimento ao cliente passou a ser peca fundamental para ter sucesso em um empreendimento. Mas nao
basta apenas ser agradavel, é importante que seja perceptivel a valorizacdo da qualidade da entrega e da dindmica de monitoramento da gestao de contratos. Encantar o cliente é uma arte e saber utilizar melhor o tempo, em busca de estratégias que possam atingir esse objetivo, € o melhor caminho. A tecnologia surge para viabilizar o atingimento
dos objetivos de negdcio e economizar tempo, propiciando o aumento de produtividade da equipe. Utilizar uma solucao de alto poder tecnolégico, reunindo toda a experiéncia de uma gestdo de contratos, de forma madura, com funcionalidades ja bastante sedimentadas, passa a ser fundamental. Investir neste caminho permite, certamente, chegar as
metas definidas para o alcance das margens de retorno do contrato, a satisfagdo do cliente e obtengao de novos negdécios.E é por isso que vocé precisa considerar os beneficios que o software da Desk Manager traz para a sua gestdo de contratos. Solicite uma demonstracao e descubra que ele sera seu melhor parceiro nessa missdo. Postado as 20:55h
em Gestdo de Contratos por Juridoc 0 Comments A gestdo de contratos garante que as organizagoes criem, executem, gerenciem e analisem seus contratos com mais conformidade e reducao de custos, incluindo todo o ciclo de vida do documento. [toc] Tudo o que vocé precisa saber sobre gestao de contratos Gestdo de contratos é o processo de
gerenciamento de contratos, desde a sua criacao até a execugdo. As principais atividades abrangem a andlise de desempenho em relacao aos termos do contrato para maximizar o desempenho operacional e mitigar riscos financeiros. E a forma como vocé gerencia a criagdo, andlise e execucao dos seus contratos é o que definird a qualidade e
resultados de sua gestdo. Por isso, elaboramos esse conteido completo para vocé entender de uma forma definitiva o que é gestdo de contratos, a importancia de um gerenciamento eficiente de seu processo de contratacdo e os beneficios para os seus negocios. Entdo se vocé administra uma pequena, média ou grande empresa ou esta a frente de um
escritério juridico, departamento de RH ou uma equipe de vendas, continue lendo esta postagem para entender como a gestdo de contratos funciona. O que é gestdo de contratos? Gestao de contratos inclui todo o ciclo de um contrato, desde solicitagGes iniciais de propostas de fornecedores, cronogramas, avaliacdo de desempenho, datas de
pagamento, vencimento do contrato e outras operagdes, como renovagoes. Para comecar, existe trés coisas que vocé precisa saber sobre gestdo de contratos: O processo de gerenciamento de contratos - entregas, prazos e termos e condigoes do contrato - garante a satisfagdo do cliente. O gerenciamento de contratos afeta muitas areas dentro de uma
organizacdo e pode influenciar de forma significativa em seu orcamento, operacoes, atendimento ao cliente e imagem publica. A responsabilidade e a transparéncia da gestdo de contratos sdo cada vez mais necessarias para atender aos padroes regulatorios e de conformidade. Razoes pelas quais vocé precisa de um processo eficaz de contratos
Independentemente do tipo de negdcio que vocé possui, os contratos formam a espinha dorsal de todo relacionamento que uma organizacdo mantém com as partes interessadas, como fornecedores, parceiros e clientes. Em vista dessa importancia para os negécios, o processo de gerenciamento de contratos guiara o ciclo de vida dos seus negdcios e
refletird diretamente nos resultados dos seus negdcios. Aqui estdo algumas razoes pelas quais vocé precisa de um processo eficaz de contratos: Aumento do volume e complexidade de contratos Pressdo crescente para reduzir custos A necessidade de otimizar o desempenho financeiro e operacional Novos requisitos regulamentares Necessidade de
automatizar e melhorar processos contratuais Aumentar a conformidade Ampliar a capacidade de colaboracdo e o trabalho remoto Extrair insights significativos de dados Agora que vocé ja sabe que um gerenciamento eficiente de contratos ajudard a simplificar o funcionamento de sua organizacao e melhorar o seu desempenho, confira quais os riscos
mais comuns na gestdo de contratos e o que é preciso para gerir seu processo com mais eficacia. Entao, quais os principais riscos ao gerenciar contratos? A gestdo de contratos é uma area da administragéo que lida com a aquisi¢ao, o desenvolvimento e a gestdo de todos os contratos de um negdcio. A gestdo de contratos envolve muitos riscos, que
podem afetar a capacidade da empresa de cumprir seus objetivos. Alguns dos principais riscos sdo: Risco de nao conformidade: este é o risco de que o contrato nao seja cumprido, ou seja, que a empresa nao receba o produto/servico especificado no contrato. Risco financeiro: este é o risco de que a empresa nao tenha os recursos financeiros
necessarios para cumprir as obrigagdes do contrato. Risco operacional: este é o risco de que as operacées da empresa sejam afetadas negativamente pelo cumprimento do contrato. Risco juridico: este é o risco de que as obrigagdes assumidas pela empresa no contrato possam violar leis e regulamentagdes. Para mitigar esses riscos, as empresas
podem adotar diversas estratégias, tais como: Analisar cuidadosamente todos os termos e condi¢cdes do contrato antes de assinar; Assegurar-se de que possui os recursos financeiros necessarios para cumprir as obrigagdes do contrato; Designar um gerente responsavel pela gestao do contrato; Manter um registro detalhado dos compromissos
assumidos na execucao do contrato; Monitorar atentamente o cumprimento das obrigagoes por parte da outra parte envolvida no contrato; Tomar medidas imediatas caso haja indicios de descumprimento por parte da outra parte; Renegociar ou cancelar o contrato caso haja problemas sérios no cumprimento das obrigacdes. Como adequar o seu
processo de gerenciamento de contratos? Para criar um processo completo de ponta a ponta, € necessario implementar um processo de gerenciamento de contratos eficaz com o objetivo de agregar valor a cada contrato e entender as principais fungoes e responsabilidades. Logo, a gestao eficaz ndo é crucial apenas para impulsionar o desempenho e
produtividade, mas também indispensavel para gerenciar os riscos. E preciso lembrar aqui que gerenciamento de contratos ndo é apenas arquivar documentos. Essa concepcéo tem mudado ao longo dos anos. Atualmente, a gestéo eficaz envolve a compreenséo de todos os aspectos do ciclo de vida de um contrato com o propdésito de abordar riscos de
negocios, custo e maximizacao da receita e, inclusive, utilizar ferramentas que possam ajudé-lo na automacao deste processo. Mas antes de falarmos sobre ferramentas e automacao, parte indispensavel, de uma gestao eficaz, vamos falar sobre os principais pontos a serem considerados antes da celebracao de um contrato e também apds a assinatura,
independentemente da forma como vocé faz a gestdao de documentos em sua empresa. Antes de celebrar o contrato: o que é importante considerar? Antes de celebrar um contrato, € importante considerar alguns fatores importantes, como: o objetivo do contrato; as responsabilidades de cada parte; os riscos envolvidos e os custos. Além disso, é
importante ler o contrato cuidadosamente antes de assinar e garantir que todas as partes estejam de acordo com seus termos. Qual a duracdo do contrato ideal? A duracao do contrato ideal depende de diversos fatores, como o porte da empresa, o mercado em que atua, a complexidade do produto ou servigo contratado e as particularidades do
negocio. No entanto, é importante levar em consideracdao que um contrato deve ser renovado sempre que houver uma alteragao significativa nas condiges iniciais, para que as partes envolvidas estejam sempre atualizadas sobre as obrigacdes e direitos. As penalidades no contrato: o que sao e para qué servem? As penalidades no contrato podem ser
estabelecidas para diversas finalidades, desde a correcdo de um determinado comportamento até a compensacao pelos prejuizos causados. Podem ser aplicadas de forma objetiva ou subjetiva, dependendo das circunstancias do caso. As penalidades objetivas sao aquelas que decorrem diretamente da infracao cometida, sem necessidade de analise das
intenc6es ou do grau de culpa do infrator. J4 as penalidades subjetivas consideram tais aspectos para determinar o montante da penalizacédo. As penalidades mais comuns sdo aquelas previstas em lei, como as multas administrativas. No entanto, elas também podem ser estipuladas em contratos, desde que sejam previstas de forma clara e especifica.
As penalidades mais utilizadas em contratos sao: adverténcia; suspensao temporaria dos servigos; multa; rescisdao do contrato. A escolha da penalizagdo mais adequada deve levar em consideracao o tipo e a gravidade da infracdao cometida, bem como as consequéncias que podem advir da sua aplicagdao. Como fazer uma boa gestdo do contrato depois
da sua celebracao? Depois de celebrar um contrato, € importante fazer uma boa gestao do mesmo para assegurar o cumprimento das obrigagdes assumidas. Para isso, € preciso ter um plano de acdo bem definido e seguir algumas dicas importantes: Identifique os principais riscos envolvidos no contrato e trace estratégias para minimiza-los; Mantenha
um bom relacionamento com o contratado, comunicando-se de forma clara e objetiva; Acompanhe o cumprimento do contrato de perto, verificando se as obrigacées estdo sendo cumpridas adequadamente; Analise periodicamente o desempenho do contratado e tome medidas corretivas se necessario; Fagca uma boa gestdo dos recursos envolvidos no
contrato, evitando desperdicios; Encerre o contrato de forma adequada, verificando se todas as obrigacées foram cumpridas e documentando tudo para fins futuros. Como vimos até aqui, a gestdao de contratos é uma area complexa e, por isso, € importante que os profissionais envolvidos estejam atentos a todos os detalhes. Por isso, vamos abordar
também as principais etapas da gestdo de contratos. Vamos comecar falando sobre a importdncia da analise do contrato e como ela pode auxiliar na tomada de decisdes. Em seguida, vamos falar sobre a negociacao de contratos e como ela pode ser feita de forma eficiente. Por fim, vamos abordar a execugdo do contrato e como garantir que tudo esta
sendo cumprido conforme o planejado. Principais etapas da gestdo de contratos Como vimos, todo contrato tem um ciclo de vida. Ele é criado, é negociado, aprovado pelas partes envolvidas e é formalmente executado para garantir o cumprimento das obrigagées do acordo. Cada contrato também tem um periodo de tempo legitimo - alguns sao
limitados por um um periodo de tempo e outros sdo apenas motivados por eventos especificos. Logo, os contratos podem expirar no final do prazo, mas algumas obrigacées associadas ao contrato também podem continuar além da data de expiragao. Por isso, é importante entender que o existe um ciclo de vida contratual que deve ser gerenciado com
o objetivo de garantir que as partes contratantes entendam e cumpram as suas responsabilidades. E, sobretudo, que tenham ciéncia do estdgio que se encontram essas obrigacoes. Ou seja, se estdo ativas ou vencidas. Para ajuda-lo a entender melhor as principais etapas desse processo, vamos cita-las rapidamente abaixo. Entretanto, se vocé deseja
uma compreensao mais aprofundada sobre as fases do processo e as melhores praticas de gestao, recomendamos a leitura do Guia Definitivo e as Melhores Praticas para a Gestdo de Contratos. Vamos examinar rapidamente cada etapa do processo: Etapa 1 - Solicitagdo ou pedido Nesta fase, uma parte solicita ou inicia o processo de contratacgéo e faz
a coleta de informacgdes para redigir ou criar o documento do contrato. Etapa 2 - Criacdo Na etapa de criagdo ou elaboracéo, o documento é criado, observando as clausulas, termos e condicdes acordados. Etapa 3 - Aprovacéo e revisdo E o momento do documento preparado na etapa anterior ser enviado aos responsaveis pelas aprovacdes internas
ou externas. Ou seja, serd encaminhado para as todas as partes interessadas e designadas. Etapa 4 - Negociagdo A negociacdo comeca quando o contrato é redigido e estd disponivel para todas as partes envolvidas revisarem. Sem duvidas, essa € uma das etapas mais longas e desafiadores de todo o ciclo de vida. Etapa 5 - Assinatura O contrato
provado é enviado as respectivas partes para assinatura. Etapa 6 - Armazenamento Nesta etapa, deve se ter a garantia de que os contratos serao arquivados, organizados e encontrados facilmente para ser consultado e revisado quando necessario. Etapa 7: Cumprimento Essa etapa consiste no gerenciamento das obrigagdées e compromissos
contratuais. Visto que o ndo cumprimento de uma obrigacao de desempenho, suporte ou pagamento podera resultar em violagdo contratual, multas e perdas. Etapa 8 - Gerenciamento Faz parte do ciclo de vida do contrato gerenciar prazos, renovacoes e o relacionamento vigente com clientes e fornecedores para evitar perda de prazos, penalidades e
pagamento excessivo de servigos ou renovagdes desnecessérias. Etapa 9: Andlise de desempenho e produtividade E importante ter uma visdo clara do desempenho do contrato para desenvolver melhor valor e inteligéncia nas negociacdes e reduzir riscos. Vale notar aqui que o CLM - Contract Lifecycle Management aprimora o desempenho da gestdo
de todos os contratos de uma empresa ao simplificar a criagéo, execucédo e renovacio/expiracdo. Agora que vocé ja conhece as principais etapas do ciclo de contratos, vamos falar rapidamente sobre métricas e a fungao dos gerentes de contratos. Como mensurar o desempenho dos seus contratos E impossivel gerenciar o que ndo se mede. Portanto,
se ndo ha diretrizes voltadas para medir o desempenho de seus contratos, ndo existe nenhum controle ou sistema de gestdo efetivo. A saber, as empresas voltadas para o sucesso ou que conseguem destacar-se da média em seu setor se esforcam para identificar métricas de desempenho significativas em todas as areas de negdcios e com o setor de
contratos nao é diferente. Saber como e o porqué das coisas estarem acontecendo de determinada forma em sua empresa ajuda a descobrir onde estdo os problemas e de que forma é possivel resolvé-los para continuar seguindo o fluxo de seus objetivos. Por essa e outras razoes, vocé deve definir KPI - Indicadores Chave de Desempenho, por exemplo,
para examinar a utilizacdo do contrato, o valor, o volume, o desempenho geral e os dados histéricos. Para isso, é importante analisar, principalmente, como estdo sendo conduzidos os processos de aprovacao dos contratos. Essa etapa do ciclo de vida de contrato costuma ser bastante critico para a maioria das empresas que ndo adotam solugées de
gestdao como criacao de documentos a partir de modelos pré-aprovados, ferramentas de colaboragcao em tempo real ou assinaturas digitais. De modo geral, essas sdo apenas algumas necessidades basicas para acelerar os fluxos de trabalho de aprovacao e cumprir os prazos de entrega dos contratos ou reduzir o tempo de resposta das transagées da
empresa. Sem duvidas, existem diversas outras métricas para monitorar em seus contratos. Aqui estdo algumas delas: Fornecedores: rastreie os fornecedores que podem atender as suas necessidades com mais rapidez; Tempo de Resposta: obtenha informacgdes sobre a capacidade de resposta dos prestadores de servicos e priorize os contratados mais
responsivos; Métricas quantitativas: identifique as relacées contratuais que tenham oferecido o melhor custo-beneficio para a sua empresa; Avaliacées de desempenho: avalie como os bens e servigos sao adquiridos e combine com dados financeiros para saber a quantidade de gastos adquiridos pela organizacao através de contratos. Conformidade:
quando os contratos estdao em conformidade, o desempenho eficiente, a reducédo de custos e a prevencao de litigios sdo uma constante. Como a tecnologia pode ajudar na forma como vocé gerencia seus contratos? Existem varias maneiras de simplificar o processo de gerenciamento de contratos usando a tecnologia. Algumas das formas mais eficientes
de fazer isso é utilizando um software de gerenciamento de contratos. Existem varios softwares especialmente desenvolvidos para ajudar as empresas a gerenciar seus contratos, como o Contract Lifecycle Management (CLM). O CLM pode fornecer um controle centralizado sobre todos os seus contratos, bem como uma variedade de ferramentas
para simplificar o processo de gerenciamento, tais como: Armazenar seus contratos na Nuvem: evite o uso de papel e armazene todos os seus contratos eletronicamente. Isso permitira que vocé os acesse facilmente quando precisar, bem como simplificar o processo de compartilhamento e colaboragdo. Criar um fluxo de trabalho: esse processo pode
ser extremamente util para visualizar todas as etapas envolvidas no gerenciamento dos seus contratos. Isso pode ajuda-lo a identificar problemas e oportunidades, bem como simplificar o processo para que ele possa ser executado mais eficientemente. Para que vocé entenda melhor como o software de gestao de contratos fornece uma maneira facil
de gerenciar todos os seus contratos em um so6 lugar, além de ajudar a identificar problemas potenciais nos contratos e fornecer solugées para resolvé-los, vamos mostrar os principais beneficios de um CLM. Beneficios de uma plataforma CLM Existem muitos beneficios em uma solucao de gestao de contratos como o CLM. Aqui estdo 6 principais
beneficios de um sistema de gestao de contratos: Reducdo de riscos: a empresa opera nos termos, condigdes, controles e politicas mais recentes melhora a conformidade geral. Economia de custos: um sistema de gerenciamento de contratos ajuda a reduzir taxas e a eliminar renovagoées de servigos indesejados. Produtividade e eficacia operacional:
um sistema de gerenciamento de contratos permite centralizar arquivos, rastrear dados importantes, como datas, e oferece lembretes e ferramentas automatizados para que todos envolvidos no processo tenham maior controle e visibilidade. Visibilidade do ciclo de vida completo do contrato: a tecnologia aplicada aos contratos possibilita automatizar
e otimizar todos os aspectos do ciclo de vida do contrato para aumentar a visibilidade, a conformidade e a velocidade de contratacao. Armazenamento em nuvem: plataformas baseadas em nuvem melhoram o desempenho dos negdcios, visto que desde a criacdo do contrato até o rastreamento, é possivel ter uma visdo precisa e em tempo real dos
riscos e oportunidades de contratacdo de sua organizacgdo. Insights valiosos: novas percepcoes economizam tempo e recursos, a medida que ajudam a organizar tarefas de rotinas e liberar os colaboradores para atividades de planejamento. Consideragdes finais sobre o uso de um software para gestdo de contratos Sobretudo podemos afirmar que
gestdo de contratos se tornou uma competéncia necessaria para organizacoes de todos os tamanhos em funcao da visibilidade dos negdcios e, em consequéncia disso, a oportunidade de anéalise e de acdo. Visto que se torna cada vez importante para as empresas obter dados precisos e uteis para identificar tendéncias, entender as lacunas do mercado.
Assim como construir sua inteligéncia de negdcios. A aplicagdo de ferramentas digitais tem contribuido para acelerar e proteger os negécios no mundo todo. Em funcgdo disso, as empresas estdo usando plataformas de gestao de contratos para tornar mais eficiente esse processo. Um software completo de gerenciamento de contratos permite que os
executivos entendam exatamente o que esta acontecendo a partir de analises do desempenho dos contratos. A partir desses insights, economiza-se tempo e dinheiro. O que permite que as empresas abram espaco para focar no que fazem de melhor. Em termos estatisticos, 79% das organizagoes com fluxos de trabalho de gerenciamento de alto
desempenho tendem a atingir suas metas de receita melhores que a média de seus setores. Vocé é um advogado ou gestor de contratos buscando uma solucao eficiente para aumentar sua produtividade? Com o Software Gestao de Contratos da Juridoc vocé tem a disposicédo todos os recursos necessarios para gerenciar seus contratos com mais
facilidade e precisao. Além disso, nossa solucao é compativel com qualquer sistema operacional e ambiente de rede. Nosso software é completo, oferecendo maior eficiéncia na produtividade. Vocé terd todos os seus contratos em um sé lugar, organizados e facilmente acessiveis. Além disso, ele permite que vocé gere relatdrios personalizados com
dados importantes sobre cada contrato assinado por sua empresa - tudo isso de forma simples e rapida! Experimente nosso software gratis hoje mesmo! A gestdo de contratos é uma pratica essencial para qualquer empresa que deseja manter suas operagées organizadas, minimizar riscos e garantir o cumprimento das obrigagdes contratuais. Ela
envolve desde a criacdo e negociacao contratual até a sua administragao e encerramento, garantindo que todas as partes envolvidas estejam cientes de suas responsabilidades e direitos. Em um ambiente corporativo, onde multiplos contratos com fornecedores, clientes e parceiros sdo firmados diariamente, uma gestao eficiente é crucial para evitar
erros, atrasos e problemas legais. Neste artigo, vamos abordar o que é gestdo de contratos, sua importancia, as principais fases desse processo, como gerenciar e muito mais. Acompanhe! A gestdo de contratos é uma metodologia que abrange técnicas, recursos e procedimentos administrativos voltados para garantir o acompanhamento de todo o
ciclo de vida de um contrato. Isso envolve desde a elaboracgéao inicial do documento, passando pelo versionamento e assinatura, até o encerramento e monitoramento de eventuais aditivos ou revisées. O principal objetivo dessa pratica é assegurar que todas as clausulas contratuais sejam cumpridas, minimizando riscos e prevenindo prejuizos para a
empresa. No entanto, uma gestao eficiente vai além do simples acompanhamento das etapas contratuais. Ela busca garantir que os contratos estejam juridicamente bem estruturados, com regras claras e cldusulas bem definidas, reduzindo assim o risco de disputas judiciais. Para entender bem o que é gestao de contratos, vamos falar de sua
importancia para a empresa e as partes envolvidas. A gestao e fiscalizagdo de contratos empresariais é crucial para garantir a seguranca juridica e a eficiéncia operacional da empresa. Em um cendrio em que as organizacoes dependem cada vez mais de multiplos fornecedores, parceiros e clientes, gerenciar corretamente os contratos é uma pratica
essencial para evitar problemas como conflitos legais, atrasos e interrupgées nos negoécios. Abaixo, destacamos alguns pontos que reforgam a importancia de um bom gerenciamento de contratos: Melhor controle financeiro: ao monitorar de perto os pagamentos e as obrigacdes contratuais, a empresa evita atrasos e multas, mantendo o equilibrio
financeiro; Reducao de riscos juridicos: o acompanhamento continuo dos contratos minimiza o risco de descumprimento de clausulas, o que pode resultar em penalidades e litigios; Otimizacdo de recursos: com contratos bem geridos, as empresas podem garantir que prazos, precos e responsabilidades estejam claramente definidos, evitando mal-
entendidos e retrabalho; Aumento da eficiéncia operacional: um sistema de gestdo de contratos automatizado facilita o acesso a informacées, permite o cumprimento de prazos e assegura que todos os envolvidos cumpram suas obrigacées de forma organizada. Portanto, uma boa gestdo contratual proporciona uma operacdo mais segura, eficiente e
com menor exposicao a riscos, fortalecendo a posicdo competitiva da empresa no mercado. Em contrapartida, a mé gestao e fiscalizagdo de contratos afeta negativamente o negdcio, como mostramos a seguir. A ma gestdo contratual pode trazer consequéncias severas para qualquer empresa, impactando diretamente sua operacao, financas e
reputacao. Apesar de ser mais comum vermos falhas na gestao de contratos publicos, a falta de controle adequado pode gerar desorganizacao e perda de oportunidades também no setor privado. Uma pesquisa da EY em 2021 sobre equipes de contratacao aponta, por exemplo, que 9 em cada 10 profissionais contratados acham que encontrar
contratos especificos é um desafio. Dentre os principais efeitos negativos de uma mé gestao contratual no negdcio, podemos apontar: Impacto na reputacao: problemas recorrentes com fornecedores ou clientes devido a uma gestao contratual inadequada podem comprometer a imagem da empresa no mercado; Perda de oportunidades: contratos nao
renovados a tempo ou clausulas negligenciadas podem fazer com que a empresa perca oportunidades importantes de negocio; Litigios judiciais: contratos mal geridos podem resultar em disputas judiciais, levando a gastos elevados com advogados e perda de foco nas atividades principais da empresa; Ineficiéncia operacional: a falta de um sistema de
gestdo de contratos gera retrabalho, atrasos e erros no controle de documentos, impactando negativamente a produtividade; Penalidades e multas: quando as obrigagdes contratuais ndo sdo monitoradas adequadamente, a empresa corre o risco de sofrer penalidades financeiras por descumprimento de prazos e cldusulas. Portanto, se os contratos
empresariais sdo geridos de forma ineficaz, hd comprometimento da satde financeira do negdcio, de suas operagoes e de seu relacionamento com parceiros de negdcios. Para superar esse desafio, é preciso conhecer as fases da gestao de contratos. A gestdo contratual é composta por varias etapas que garantem que o acordo entre as partes seja
cumprido de forma eficaz e sem complicacdes. Cada fase é fundamental para assegurar que todos os detalhes sejam considerados, desde a criacdo do contrato até sua execugdo e encerramento. A seguir, explicamos cada uma das fases do gerenciamento de contratos, destacando os principais pontos de atencéo. O planejamento € a fase inicial e mais
critica da gestdo contratual. Nesse momento, a empresa deve avaliar suas necessidades e os objetivos que deseja alcancar com o contrato. E importante definir claramente os termos e condicées que fardo parte do acordo, bem como identificar os riscos envolvidos. Além disso, as partes interessadas devem ser consultadas para garantir que o
contrato atenda a todos os requisitos operacionais, legais e financeiros da empresa. A redacdo da primeira versado do contrato é a etapa em que os termos e condi¢cdes acordados no planejamento sdo formalizados. Esse documento deve ser claro, objetivo, abrangente e incluir todos os aspectos essenciais, como prazos, responsabilidades, pagamentos
e eventuais penalidades. Para garantir que o contrato seja completo e sem brechas, consulte profissionais juridicos que possam revisar a linguagem utilizada. Além disso, a primeira versdo deve estar aberta a ajustes durante as fases seguintes, quando as partes envolvidas terdo a oportunidade de sugerir alteracoes e melhorias. Leia também: Minuta
de contrato: o que é, importancia e como redigir Apds a primeira versao do contrato ser redigida, inicia-se o processo de negociagdo. Nesta etapa, as partes envolvidas avaliam os termos do contrato e propéem ajustes para garantir que seus interesses sejam devidamente contemplados. A negociagdo pode envolver desde pequenas corregoes até
mudangcas significativas nas condi¢cdes propostas, como prazos, valores e responsabilidades. E essencial que essa fase seja conduzida com transparéncia e boa comunicagao entre as partes, para que o contrato final reflita um equilibrio justo entre as expectativas de todos os envolvidos. Apds a negociagéo e ajustes, o contrato precisa ser formalmente
aprovado pelas partes envolvidas. Essa etapa garante que todas as clausulas estdo de acordo com os interesses das partes e que o documento foi revisado juridicamente. Na aprovacao, € comum que as empresas submetam o contrato a uma andlise interna final, que pode incluir o departamento juridico e outras areas envolvidas. A aprovacdo formal
valida o contrato e permite que ele siga para a fase de assinatura. Com o contrato aprovado, a fase de assinatura formaliza o acordo entre as partes. Hoje, essa etapa pode ser facilitada por ferramentas de assinatura eletrénica, que tornam o processo mais agil e seguro, eliminando a necessidade de encontros presenciais ou documentos fisicos. A
assinatura, seja digital ou fisica, confere validade legal ao contrato e confirma o compromisso das partes com as obrigacées estipuladas no documento. Uma vez assinado, o contrato passa a ter forca legal, e as partes podem iniciar o cumprimento das responsabilidades acordadas. Leia também: Contrato online: como funciona, vantagens e como fazer
A efetivagdo ocorre quando as partes comecam a cumprir as obrigacoes estabelecidas no documento. Nesta fase, é fundamental que todos os envolvidos sigam rigorosamente os prazos, entregas e condicées descritas no contrato. A gestdo e fiscalizacao de contratos deve ser continua para garantir que ndo haja desvios ou falhas no cumprimento das
clausulas. Assim, a empresa consegue detectar e resolver eventuais problemas de forma proativa, assegurando que o contrato seja executado conforme o planejado. Ao longo da vigéncia do contrato, pode ser necessario realizar revisdes ou adicionar aditivos ao documento original. As revisdes podem ser feitas para corrigir problemas, adaptar o
contrato a novas condi¢cées de mercado ou demandas das partes. Os aditivos, por sua vez, sao documentos complementares que formalizam mudancas nos termos previamente acordados, como a extensao do prazo ou alteracdo de valores. Essas modificacdes devem ser acordadas entre as partes e assinadas formalmente, garantindo que o contrato
continue valido e atualizado. O armazenamento adequado dos contratos é essencial para garantir que os documentos estejam acessiveis e seguros durante toda a sua vigéncia. Contratos devem ser arquivados em sistemas de facil consulta, que permitam o acompanhamento do cumprimento das clausulas, a protecdo dos dados e a gestdo de prazos e
revisdes. Com o avancgo da tecnologia, muitas empresas utilizam sistemas de gestao de contratos, que oferecem maior segurancga, organizacao e praticidade na consulta de documentos. O encerramento de um contrato ocorre quando todas as obrigacoes estipuladas foram cumpridas e o prazo de vigéncia expira. No entanto, essa fase exige uma
verificacdo cuidadosa para garantir que todas as clausulas foram efetivamente cumpridas por ambas as partes. Se o contrato incluir cldusulas de encerramento especificas, como multas por rescisdo antecipada ou obrigacoes poés-contratuais, elas devem ser observadas rigorosamente. Apds o encerramento formal, o documento deve ser arquivado de
acordo com as politicas de armazenamento da empresa, o que garante seu acesso em caso de auditoria ou futuras consultas. Com tudo isso em mente, o que é fazer gestdo de contratos? Vamos explicar na pratica! Uma gestao inteligente de contratos, na pratica, envolve um conjunto de etapas que vao além da simples criacdo e assinatura de
documentos. Ele exige: Monitoramento continuo do cumprimento das obrigacoes estabelecidas; Garantia de que os prazos sejam respeitados e que todas as partes envolvidas estejam cientes de suas responsabilidades; Garantia de que os contratos sejam armazenados adequadamente, facilitando o acesso e a consulta quando necessario. Para cumprir
essas tarefas, é fundamental utilizar um sistema de gestao de contratos para manter o controle de cada fase, desde a negociacgao até o encerramento (inclui acompanhamento de aditivos, revisoes e renovagoes); A adogdo de ferramentas tecnoldgicas especializadas, como solugdes de assinatura eletronica e armazenamento digital, otimiza
significativamente esse processo, oferecendo maior seguranca e organizacdo. Em suma, boas praticas de gestdo e fiscalizacao de contratos conseguem garantir conformidade, minimizar riscos e assegurar o sucesso dos acordos comerciais. E é basicamente isso que faz um bom gestor de contratos. Leia também: Automacao de contratos: o que é,
beneficios e ferramentas O gestor de contratos desempenha um papel fundamental no sucesso do processo de gerenciamento de contratos em uma empresa. Veja: Avaliar riscos, negociar aditivos e revisar contratos quando necessario; Assegurar que a empresa esteja em conformidade com as leis e regulamentagdes vigentes; Monitorar todas as fases
de um contrato, desde a sua criagao e negociagao até a execucgao e encerramento; Garantir que as cldusulas e prazos estabelecidos sejam cumpridos rigorosamente, monitorando o desempenho das partes envolvidas e resolvendo eventuais problemas que possam surgir. Em muitos casos, o gestor também gerencia um sistema de gestdo de contratos,
organizando documentos e garantindo seu armazenamento seguro e acessivel. Por tudo isso, sua fungéo é essencial para evitar litigios, otimizar a execucdo de contratos e garantir a seguranca juridica da empresa. O TOTVS Assinatura Eletronica é uma solugao que simplifica e automatiza o processo de assinatura de documentos, trazendo agilidade,
seguranca e praticidade para a gestao de contratos. Com o uso dessa ferramenta, sua empresa pode formalizar acordos de forma digital, eliminando a necessidade de assinaturas fisicas e agilizando as operagées, independentemente da localizacdo das partes envolvidas. O sistema é seguro, conforme as regulamentagdes de seguranca digital, e
proporciona um fluxo continuo e automatizado de assinaturas, desde a criacao do contrato até seu encerramento. Além disso, o TOTVS Assinatura Eletronica oferece integracées com outros sistemas de gestdo, facilitando o armazenamento e a consulta dos contratos assinados, tudo de forma centralizada e eficiente. Modernize sua gestdo contratual
com TOTVS Assinatura Eletronica! A gestdo de contratos € uma pratica indispensavel para empresas que desejam manter suas operagoes organizadas, cumprir obrigacoes legais e reduzir riscos. Implementar um sistema eficiente e seguir as melhores praticas nas diferentes fases do ciclo de vida dos contratos é essencial para garantir a
conformidade e proteger os interesses da empresa. Um bom gerenciamento de contratos ndo apenas evita problemas, como também facilita a negociacao de novos acordos e fortalece relagbes comerciais. Para se aprofundar nos temas de gestdo, conheca os principais tipos de contratos e suas caracteristicas! Seja o departamento juridico, RH ou o
Departamento Pessoal de uma empresa, um tema pode gerar calafrios: gestdo de contratos.Trata-se de um documento muito importante para firmar uma parceria, seja com um fornecedor ou mesmo colaborador.Por isso, todo o cuidado com esse gerenciamento é pouco e alguns detalhes sédo importantes de serem atendidos, o que pode gerar um
volume alto de trabalho para o setor responsavel. E muito importante que os responséaveis pela gestdo de contratos da empresa estejam atentos a tudo o que envolve o assunto, o que justifica que vocé leia esse texto até o fim!O que é a gestdo de contratos?Trata-se de uma técnica que busca eficiéncia em tudo o que envolve um contrato: desde a
elaboracao de proposta, até as suas execucgoes, acompanhamento de cronogramas, desempenho, datas de pagamento, entre outros.Por isso, o setor responsavel pela gestdo de contrato precisa adequar processos e delegar fungdes que possam fazer isso da maneira mais eficiente possivel, para que nenhum detalhe se perca e resulte em uma
penalidade ou prejuizo para a empresa.Vale relembrar que o contrato é o documento que formaliza direitos e deveres entre quem contrata e quem é contratado.Isso pode envolver tanto fornecedores, colaboradores e prestadores de servico em geral.Por isso, o contrato requer uma atencao muito especial quando elaborado, assinado e seus
pressupostos sdo executados. Seja por parte de quem contrata, quanto de quem é contratado.Afinal, ha cldusulas que podem penalizar caso alguma parte descumpra o que foi estabelecido por ela.Outro detalhe importante sdao os prazos. Um contrato pode possuir vigéncia e isso significar que o servigo, por exemplo, é prestado apenas durante o
periodo.Quais as fases de vida de um contrato?Uma das principais fun¢ées de uma gestdo de contratos é respeitar as fases de vida de um documento desse.Por isso, € importante conhecer as fases, que sdo:Rascunho: também chamado de draft, € um rascunho que indica os pontos mais basicos de um contrato;Negociagao: é quando as partes
interessadas discutem esses pontos, de maneira a resultar em aspectos claros e praticaveis por todos;Elaboracdo: é a parte em que o documento tem a redacdo final;Assinatura: é quando os envolvidos concordam e assinam o contrato. E a partir desse ato que ele comeca a valer;Armazenamento: é a guarda do contrato, que pode ser eletronico ou fisico
(sendo o mais trabalhoso e desvantajoso meio);Ajustes e administragao: é quando ha a necessidade de adequacéo, seja por regras das empresas envolvidas ou da legislagdo vigente;Renegociacao: é a fase em que um contrato estd prestes a vencer ou quando ele ndo estd em consonancia com a realidade dos fatos, havendo a necessidade de
renegociar;Encerramento: é quando o contrato termina, seja para ser feito outro ou mesmo porque seu prazo terminou e ndo haver renegociacdo. Por que é importante fazer gestao de contratos?Tendo em vista todo esse ciclo, fica evidente que uma das mais importantes tarefas da gestdo de contratos é fazé-lo valer e ser cumprido.Mas, além disso, a
gestdo de contrato ainda é a responsavel por organizar em seu armazenamento, monitorar atividades, manter a relagao entre os envolvidos, além de deixar clara a segurancga juridica para todos.Isso faz com que a gestao diminua riscos para a empresa: seja pelo descumprimento do contrato pelo contratado ou mesmo por ela, podendo ser acionada
juridicamente.A gestdo de contratos também d& um panorama sobre prazos e execucgoes, dando previsibilidade tanto financeira quanto de execucao de projetos.Além de antever a necessidade de novos acordos e negociacoes de prazos.Mas, acima de tudo, hd uma importancia em otimizar processos, fazendo com que o operacional seja eficiente,
reduzindo custos e, mais uma vez, dando seguranca a todos os envolvidos nelas.5 dicas para realizar uma gestdo de contratos mais eficienteComo vocé pode notar, a eficiéncia na gestdo de contratos é uma premissa importante. Por isso, é fundamental saber como implementar esse processo de maneira eficaz em busca da otimizacao.Confira.Mapeie
seus contratos e conheca as etapas de cada umEssa é uma dica trabalhosa, mas muito importante. Além de saber quais os contratos que estdao em vigéncia na empresa, a gestao precisa saber quais sédo as etapas que cada um se encontra.Entenda o ciclo de vida de cada um e entenda se ha gargalos, qual o volume de documentos e as principais
necessidades para que o contrato seja obedecido.Relacione os prazosPosto isso, vocé podera entender melhor sobre prazos. Dai, sabera se é necessaria uma renegociagédo, um encerramento ou ajuste de acordos.E aqui que pode ser encontrado os pontos criticos de uma gestao de contratos.Monitore cada acordoEssa dica é para saber exatamente o
que cada contrato estd acordando. Em uma empresa, é comum que haja muitos documentos desse para os mais diferentes tipos de servico.Aqui, é importante saber as cldusulas de cada contrato, os prazos (sim, novamente eles) e mesmo as penalidades sobre cada acordo ndo cumprido.Crie uma cultura de revisdo de contratosE comum se dizer que os
contratos sao instrumentos dinamicos, por ser um acordo que pode mudar conforme a necessidade de se documentar as reais necessidades tanto da contratante, quanto da contratada.Por isso mesmo, é preciso criar uma cultura de revisdes de contrato, sempre atento sobre possiveis ajustes.Além disso, é com as revisdes que a empresa sabera se o
contratado estd cumprindo o acordo e se da parte da contratante néo falte de sua parte.Seja amigo da tecnologiaEsse aqui é uma dica que permeia sobre todas as outras: a gestdo de contratos, como vocé mesmo deve ter percebido, é uma tarefa morosa, bem trabalhosa e que requer muita atencdo.E comum que grandes empresas possuam uma pessoa
por conta dessa gestdo, quando nao um setor todo.Por isso, ter um software de gestdo de contratos é imprescindivel.Com o uso da tecnologia, é possivel criar melhores processos, gerenciar melhor os prazos e descobrir quando é necessaria uma renegociagdo ou uma nova contratagdo.Ja se pode analisar a possibilidade do armazenamento em nuvem: o
ideal para esses casos, ja que € muito mais seguro, facil de gerenciar e de consultar quando necessario.Com a tecnologia, seus custos diminuem cerca de 30%, como aponta uma pesquisa da empresa Aberdeen Research.Por isso, e dentre outras vantagens, é primordial ser amigo da tecnologia. Em todos os ambitos.Como no gerenciamento de Nota
Fiscal. Vocé sabe que esse é outro documento fundamental para a empresa.Entdo, comece a pensar na gestao de contratos, sem deixar de pensar também nas NFe. E para elas, vocé pode contar com o Gateway da eNotas.Conheca agora mesmo! Com a alta competitividade do mercado, a eficiéncia é um dos pilares mais importantes que propiciam e



sustentam o sucesso de um negdcio, seja qual for o segmento. Neste cenario, a otimizacdo na gestdo de contratos deve ser uma prioridade, ja que a melhoria dos processos administrativos e financeiros impulsiona, de modo consideravel, a produtividade e traz ganhos reais para a companhia que a implementa.Com a adocao de sistemas e dispositivos
tecnoldgicos adequados, o gerenciamento de contratos tem tudo para alavancar os negocios de PMEs (Pequenas e Médias Empresas), tornando-os mais lucrativos no curto prazo. Trata-se de uma tendéncia apontada no relatério de gestdo de contratos 2023: 96% das micro e pequenas empresas acham importante investir em transformacao digital.
Neste guia completo, que é inspirado no relatério Docusign e Sebrae, abordaremos a importancia de adotar a pratica, como ela deve ser conduzida e quais sdo os seus estagios. Mostraremos também como funciona o ciclo de vida de contratos, o que é preciso fazer para que sejam organizados com eficiéncia e de que forma a tecnologia pode contribuir
para desburocratiza-los. Ferramentas como a assinatura digital e o CLM da Docusign ajudam na gestdo completa dos acordos.Aproveite a leitura!Nés conhecemos CLMFale conoscoO que é gestdo de contratos?Trata-se de uma metodologia que agrupa recursos, técnicas e procedimentos administrativos com a finalidade de acompanhar o cumprimento
do que foi estabelecido no instrumento legal.Essa pratica supervisiona os contratos ao longo de todo o seu ciclo de vida. Ou seja, desde a elaboracao do documento, versionamento deste documento, passando por sua assinatura, até a finalizacao e tudo o que acontece apos a formalizacdo do contrato.Como qualquer processo eficiente de gestao
corporativa, o gerenciamento de contratos tem dupla funcao: ao mesmo tempo em que é responsavel por administrar todos os estdgios contratuais, visando sua efetivacao apropriada, essa metodologia atua na eficiéncia operacional e na prevencao de ocorréncias de perdas e danos a empresa. Portanto, contribui para o crescimento da empresa como
também para evitar prejuizos decorrentes da supervisdo parcial ou inapropriada do fluxo de contratos.Quais sédo os estdgios da gestdo de contratos?A eficacia do gerenciamento de contratos esta atrelada a implementacao de um CLM além de um conjunto de técnicas, dispositivos e procedimentos que devem ser utilizados conforme as etapas que
compoOem o fluxo contratual.Para entender melhor como isso funciona, a seguir, listamos e explicamos cada um dos estagios da gestdo contratual. Planejamento do contratoA primeira fase do gerenciamento de contratos é o seu planejamento, que, se mal feito, tende a gerar problemas ao longo de todo o fluxo de tramitacdao do documento. Isso porque
é nessa etapa que se estipulam todas as condigoes, as clausulas contratuais, os objetivos, os riscos, as sancées e as obrigacoes das partes, além dos prazos.Assim, é fundamental que a empresa tenha total clareza quanto ao que pretende com a instauracao desse instrumento, o que contribui para mitigar erros.Redacao prévia do documentoNessa
etapa, é feita a primeira versao do contrato. O método de elaboracao vai depender das caracteristicas da empresa quanto a disponibilidade de pessoal. No caso das companhias que contam com um servigo de CLM, este documento pode ser gerado automaticamente, populando dados de diversos sistemas e repassando para o departamento juridico
aprovar. Para as empresas que nao possuem departamento juridico interno, é necessario contratar a prestacao de servigos advocaticios, pois vale a pena ter o auxilio desses profissionais.O processo de escrita e revisao do contrato deve ser rigoroso para assegurar que ambiguidades e termos vagos sejam evitados, ja que essas caracteristicas tendem a
comprometer o teor do instrumento. Por isso, é essencial que se tenha uma ferramenta como o CLM que possui modelos pré-construidos de todos esses contratos, evitando assim este retrabalho de revisao.Enquanto um documento com uma cldusula ambigua possibilita diferentes interpretagées, um instrumento com disposi¢des vagas € inespecifico
quanto ao que pretende definir, trazendo riscos para as partes.NegociacdoEssa fase € decisiva para o fluxo de contratos, pois nela tudo o que foi feito até entdo pode ser modificado pelas partes envolvidas na contratagdo. Isso é possivel porque se trata do momento em que ha a discussao detalhada de todas as cldusulas que compéem o documento,
incluindo o seu cronograma de execucao, a fim de que o instrumento fique conforme as expectativas do contratante e do contratado.Se nao for gerenciada de modo adequado, a etapa de negociacdo pode demorar muito, gerando entraves para a elaboracdo definitiva e a consequente tramitacdo do contrato. Por isso, é fundamental que a empresa
possua uma ferramenta capacitada a fazer o versionamento e armazenar todas essas versodes, como o Docusign CLM faz.Aprovacao do documento pelas partesDepois que contratado e contratante entrarem em acordo quanto a todo o teor do contrato, chega a hora de efetuar a sua aprovacao. Trata-se da fase em que, em conjunto, as partes "batem o
martelo" sobre o documento e concordam que ele estd nas condigOes apropriadas para ser executado. Este fluxo pode ser 100% automatizado para recolher as aprovacoes de forma rapida e jd encaminhar para a assinatura digital.Assinatura do contratoNessa etapa, todos os envolvidos precisam assinar o documento e a melhor forma de fazer é via
uma assinatura eletroénica como o eSignature da Docusign. E possivel incluir assinaturas digitais com certificado ICP-Brasil, enviar alertas por SMS e WhatsApp ou diversas outras formas de autenticar os signatérios. Permitindo assim que a assinatura aconteca em qualquer lugar, bastando apenas um celular.Efetivacdo contratualNessa etapa, tem
inicio a execucgdo do contrato que foi aprovado pelas partes. Para que a efetivagao possa acontecer, a companhia deve providenciar todos os materiais, procedimentos e servigos necessarios ao atendimento as cladusulas do documento.Essa é a fase mais longa do fluxo, cujo acompanhamento tem como principal objetivo zelar para que o contrato seja
integralmente cumprido pelo contratante e pelo contratado.Implementacao de revisées e aditivosDificilmente, um contrato fica estagnado. Ou seja, é raro que ele permaneca o mesmo ao longo da sua execucao. Isso porque, mesmo havendo cuidado com o planejamento e com a negociagdo antes da aprovacao do documento, é comum que ele ndo tenha
clausulas ou prazos suficientes para atender a todas as demandas que surgem ao longo da fase de efetivacdao.Nesse contexto, surge a necessidade de realizar revisées para verificar se o teor do contrato estd adequado as demandas das partes envolvidas. Caso a analise do documento indique que o instrumento nao é eficiente o bastante, serd preciso
implementar aditivos contratuais. Caso isso aconteca, basta negociar via CLM e assinar via eSignature de forma répida e facil. ArmazenamentoTrata-se de uma acao colocada em pratica durante todo o periodo de execugdo do contrato. O armazenamento consiste em preservar os documentos relativos a cada etapa da gestao, acessiveis e organizados.
No caso da Docusign, todos os documentos estdo salvos na nuvem, criptografados e com alto nivel de segurancga da informacao.Teste gratis a plataforma de assinatura eletrénica da DocusignSaiba maisEncerramento do contratoEssa é a ultima etapa do gerenciamento contratual. A sua execugdo visa averiguar o cumprimento integral do contrato que
foi estabelecido. Por isso, € importante que o documento seja detalhadamente revisto pelas partes para que possa haver a checagem de cada uma das clausulas anteriormente definidas. Por fim, é fundamental resolver qualquer pendéncia que tenha ficado para tras.Qual é o objetivo da gestao de contratos?Como se pode esperar, os contratos
abrangem diversos setores e atividades de uma empresa. Logo, é determinante que a gestdo de contratos conte com sistemas atualizados para que seja bem planejada, organizada e executada para que os instrumentos atendam a seus propositos especificos.Assim, emergem os objetivos principais desse gerenciamento, que incluem:acelerar
solicitagOes e facilitar processos da empresa, tanto internamente, entre departamentos, quanto externamente, com clientes e fornecedores;manter um registro completo de todas as informacoes presentes no contrato, entre eles o armazenamento correspondente;gerenciar prazos para o fornecimento de documentos, equipamentos em comodato, a
assinatura, o vencimento ou a renovacao;facilitar e estimular a comunicacao entre as partes envolvidas no contrato;contribuir para a formalizacao de um documento livre de erros a partir da revisao, do controle de versoes e das subsequentes etapas de execucgao;assegurar o fiel cumprimento das cldusulas e das obrigacoes contratuais;aprimorar a
produtividade da equipe por meio de um controle centralizado de todas as informacées relacionadas aos instrumentos contratuais.A gestdo de contratos interfere de modo significativo na lucratividade de um negdcio e contribui para maximizar os seus lucros e gerar mais eficiéncia operacional.Essa influéncia positiva perpassa todos os tipos de
contratos celebrados pela companhia — com clientes, fornecedores, prestadores de servigos, 6rgaos governamentais etc. —, uma vez que sempre ha montantes financeiros envolvidos na contratagdo.Qual é a importancia do gerenciamento de contratos?Nos desafios apontados pelo relatério de gestdo de contrato de 2023, o ponto mais citado é a
necessidade de mais rapidez na conclusao de contratos, uma consequéncia direta da busca por eficiéncia.Se vocé administra uma PME, esse é um fator que cresce em importancia para a sua competitividade, e varios exemplos evidenciam isso — como os que veremos a seguir.Guia de Gerenciamento do ciclo de vida dos contratosBaixar agoraEvitar
prejuizos causados pelo ndo cumprimento de prazosQuando a empresa descumpre um prazo de entrega de produto ou servigo para um cliente por desatencao as datas estabelecidas no instrumento, ela terd que arcar com as san¢oes impostas em clausulas, as quais, na maioria das vezes, envolvem o pagamento de multa.Uma boa gestdo de contratos
reduz a chance de pontos cegos quando se tem muitos documentos ou poucas pessoas para lidar com essas obrigacoes. A automacao é uma aliada das pequenas e médias empresas.A auséncia de acompanhamento durante a vigéncia desse documento também pode gerar problemas com relacao aos fornecedores. Um exemplo é o acionamento de
aditivo, se ele estiver previsto no contrato.Caso a empresa néo respeite a data limite para implementd-lo, ele podera ndo entrar em vigor. Além de comprometer as atividades da companhia, sera necessario um novo processo de contratacdo — o qual, por sua vez, envolverd custos.Nao perder condigdes de renovagdo de contratosSem o devido
gerenciamento de contratos, a companhia pode ficar sem alternativas na hora de fazer a renovagao contratual e pagar mais por um servigo.Quando a empresa nao fica atenta ao prazo de encerramento de um determinado contrato, ela corre o risco de precisar renova-lo sem considerar outras opgées de mercado, até mais baratas, ja que nao havera
tempo habil para efetuar cotagdes com outros fornecedores.Digitalizar a gestdo por completoA busca pela automacgédo administrativa de contatos tem impacto positivo para micro e pequenas empresas: a possibilidade de digitalizar por completo o seu trabalho.Com as solu¢des da Docusign, como o CLM e o eSignature, vocé tem monitoramento
automatizado de documentos e visibilidade completa de obrigagées contratuais. Desse modo, a implementacgao das ferramentas tem algumas fungées muito importantes para a empresa, tais como reduzir custos e evitar prejuizos, além de contribuir para a melhoria real dos lucros.De funcao estratégica, o gerenciamento de contratos tem tudo para
elevar a eficiéncia geral da companhia, o que ajuda a melhorar a sua imagem diante de clientes e fornecedores.Como é feita a gestdo de contratos?Para que o gerenciamento de contratos possa ser efetuado, ha que se observar uma espécie de passo a passo, que engloba as agoes elencadas a seguir. Veja!Levante os processos necessarios a tramitagao
do instrumento contratualPrimeiramente, a empresa deve fazer um levantamento dos processos necessarios a tramitacdo contratual, tendo em vista as suas especificidades corporativas. Isso é importante porque permite que a companhia estabeleca os procedimentos que devem direcionar de modo apropriado o trabalho dos seus
funcionarios.Padronize as formas de efetuar as tarefas relativas a contratagcdoDepois de detalhar as particularidades do seu fluxo de contratos, a empresa deve padronizar as formas de efetuar todas as tarefas relativas a contratagdo. Essa pratica de gestao requer que os colaboradores dominem os procedimentos que compodem o fluxo contratual, uma
vez que isso contribui para a minimizacado de potenciais erros e para o aumento da produtividade.Invista em uma plataforma de assinatura eletrénicaVale a pena investir em uma plataforma de assinatura eletrénica de documentos, se todo o processo de contratacdo for feito no interior do negécio — sem o apoio de uma equipe advocaticia externa, por
exemplo.Essa preparacdo deve envolver tanto os procedimentos estabelecidos pela companhia quanto os aspectos legais requeridos em um processo de contratacdo.Em termos operacionais, o gerenciamento de contratos é feito com base em estagios de tramitacao desse tipo de documento, os quais foram descritos acima. Ademais, quando uma equipe
capacitada segue a risca essas fases contratuais, a gestdo desse instrumento melhora de maneira significativa.Embora haja muitas vantagens na digitalizacdo desse processo, muitos setores ainda lidam com a administracdao manual dos documentos: 37% das empresas entrevistadas no relatério afirmam que mais da metade de seus contratos ainda
estd em papel.Logo, a transformacao digital é uma oportunidade de crescimento por suas vantagens competitivas em relacdo a quem ainda nao iniciou o processo.Teste gratis da plataforma de assinatura eletronicaExperimenteO que faz o setor de gestdo de contratos?Para comecar a entender o impacto da gestdo de contratos em uma micro ou
pequena empresa, € preciso compreender qual é a funcdo do contrato em uma transacao comercial, seja ela de compra e venda de um produto, seja ela de prestacdo de um servico.Esse tipo de documento é o instrumento legal que respalda administrativa e juridicamente uma negociagao feita entre duas partes, de modo a estabelecer as obrigacoes e
os direitos do contratante e do contratado.Nessa perspectiva, é o contrato que rege a efetivacdo de uma transacao comercial ao especificar como ela deve ser feita. O instrumento também define quais serao as sangoes cabiveis, caso alguma das partes descumpra as clausulas que foram estipuladas previamente.Quais sao os beneficios da gestao de
contratos?J4 é evidente que a gestdo de contratos transcende a mera burocracia de monitorar prazos e assegurar o cumprimento de obrigacoes e constituem uma funcao essencial nos departamentos juridicos das empresas.Como vimos, a gestdo de contratos cuida da organizacdo das relagdes profissionais da companhia com clientes, fornecedores e
prestadores de servigos, entre outros, garantindo seguranca juridica para todas as partes envolvidas.A seguir, veja os principais beneficios da gestao de contratos!Reducao de custosUm pré-requisito essencial para uma gestao de contratos eficaz é a automacdo dos processos, que se concretiza pelo uso de contratos inteligentes. Com essa pratica, as
empresas economizam recursos anteriormente gastos com materiais, equipamentos e manutencdo correspondente.Além disso, a otimizacao de custos é alcancada ao negociar melhores termos e monitorar gastos, evitando pagamentos excessivos.Aumento da eficiénciaA gestao eficaz de contratos resulta em um aumento significativo da eficiéncia
organizacional. Ao automatizar os processos repetitivos, como o rastreamento de datas de vencimento e renovagées, as tarefas manuais sao reduzidas e a probabilidade de erros humanos diminui.A centralizacdo de informagoes em uma base de dados acessivel permite que as partes interessadas encontrem rapidamente os dados necessarios,
economizando tempo e evitando esforcos duplicados.Além disso, monitorar continuamente o cumprimento dos termos contratuais ajuda a identificar e mitigar riscos antecipadamente, além de garantir conformidade legal e evitar penalidades.A comunicacgao e a colaboracdo também sao aprimoradas, o que proporciona transparéncia sobre as
responsabilidades e facilita a gestdo de mudancas.Melhores tomadas de decisGesA analise de dados provenientes da gestdo de contratos permite decisées mais informadas e precisas, com relatérios detalhados que ajudam a monitorar indicadores de desempenho. Além disso, a padronizacao e automacao das etapas do ciclo de vida dos contratos
reduzem o tempo necessdario para criagao, revisao e execucdo contratual, acelerando processos comerciais.Minimizacao de riscosA iniciativa diminui os riscos da empresa, resultando em cobrancas assertivas e na reducédo da perda de dinheiro em litigios desnecessarios e danos causados por possiveis clausulas feitas sem reflexao e
proposito.Fortalecimento do relacionamentoA gestdo eficaz de contratos fortalece o relacionamento entre as partes envolvidas em razao da garantia de clareza, transparéncia e cumprimento dos termos acordados. Com uma comunicacao aprimorada e uma documentagdo bem organizada, as expectativas e responsabilidades sado claramente definidas,
reduzindo mal-entendidos e conflitos.A solucdo eficaz de problemas e a habilidade de administrar mudancgas também fortalecem a confianga reciproca. Ademais, a colaboragao constante e a avaliagdo peridédica do desempenho contratual possibilitam ajustes antecipados, fomentando um vinculo mais estavel e duradouro, o que é vantajoso para todos os
envolvidos no acordo.Diminuicdo de errosAo utilizar contratos eletronicos, torna-se possivel obter automaticamente as informacgoes necessarias para o preenchimento do instrumento a partir de bancos de dados. Isso resulta em maior precisao na criacao e no processamento desses documentos, bem como em mais seguranga em comparagdo com 0s
documentos impressos, reduzindo erros.Otimizacdo do tempoCom uma organizacdo eficaz e um bom monitoramento do fluxo de contratos, é possivel redirecionar significativamente o tempo dos colaboradores para outras atividades. Além disso, a eliminacao do retrabalho resulta diretamente em um aumento da produtividade, otimizando o tempo.Em
termos gerais, ter uma visdo completa dos contratos de uma empresa permite aos gestores ver além dos prazos e do cumprimento das obrigagoes estabelecidas no documento.Quais sdo as consequéncias de uma ma gestao de contratos?Caso a sua empresa nao disponha de ferramentas focadas nisso e politicas e procedimentos bem definidos para a
gestdo de contratos, talvez vocé precise lidar com diversos problemas. Tais entraves podem afetar negativamente a produtividade da equipe e o desenvolvimento da corporagédo.Nas organizagdes que ndao mantém uma boa gestdo contratual, € comum ver as seguintes consequéncias:cada departamento da organizacdo contrata os seus proprios
fornecedores, inexistindo uma padronizagédo contratual, bem como diretrizes estabelecidas para a vigéncia e a forma de pagamento;algumas areas corporativas disponibilizam contratos para os seus clientes, permitindo que existam nos instrumentos adendos ou negociag6es nao padronizados que acabam por dificultar o seu controle;diferentes
departamentos mantém politicas préprias para o gerenciamento dos seus contratos e para a vigéncia desses instrumentos;nao ha um processo recorrente ou um profissional responséavel pelo controle dos contratos e dos processos;as vigéncias e obrigagoes dos instrumentos contratuais ativos, sobretudo com fornecedores, nunca sédo revisadas,
podendo resultar no pagamento de servicos ndo utilizados;os prazos sdo esquecidos frequentemente, e os clientes sao perdidos pela auséncia de controle sobre as datas determinadas no instrumento;nao ha como medir tempo e esforco empregados na elaboracao e no controle dos instrumentos contratuais, haja vista que inexistem metas ou
indicadores de acompanhamento.Durante a leitura, vocé enxergou a realidade da sua companhia em alguma das situagoes listadas acima? Entéo, é hora de dar o primeiro passo no aperfeicoamento da gestdo de contratos. Confira o tépico a seguir!Como fazer uma gestdo de contratos eficiente?Para uma gestdo de contratos eficiente, é essencial focar
na implementacéo de procedimentos, ferramentas e préticas que otimizem, estruturem e aumentem a seguranca do processo.Abaixo, apresentamos algumas dicas fundamentais para que o seu negécio alcance o éxito na administracdo de contratos. Acompanhe!Conheca o ciclo de vida contratualE essencial ter um conhecimento detalhado sobre as
fases do ciclo de vida de um contrato, que incluem a criagdo, execucao, negociacdo, redacao, analise das cldusulas, conclusdo, entrega e assinatura final do documento.Compreendendo precisamente esses estdgios e o seu funcionamento, torna-se mais simples identificar os gargalos presentes nesses processos e o que necessita de
aprimoramento.Esteja atento a redacgdo do contratoAssegure-se de que ambas as partes estejam de acordo com os termos estabelecidos no contrato e tenha certeza de que o documento esta em conformidade com as capacidades financeiras e técnicas da sua empresa.Evite utilizar contratos genéricos encontrados na internet, pois é fundamental que a
documentagéo da sua companhia seja personalizada para a sua situacéo especifica.Revise constantemente os termos do contratoE essencial revisar reqularmente os termos contratuais para estar ciente dos direitos e das obrigagdes da sua empresa.Durante a vigéncia do instrumento, diversas situacdes inesperadas podem surgir, resultando em
alteragoes. Diante disso, uma gestdo ineficiente dos contratos pode levar a perdas financeiras e problemas fiscais.Assim, é imprescindivel monitorar continuamente os termos estabelecidos previamente.Otimizar a gestdo de contratos de uma companhia é uma agdo que depende, em grande medida, da automacao. E ndo poderia ser diferente: hoje, é
impossivel buscar o aumento da eficiéncia operacional de uma empresa sem utilizar os recursos tecnoldgicos disponiveis.Sob essa perspectiva, a organizacao de contratos requer, necessariamente, a implantacdo e o uso apropriado de solugdes que estruturem e facilitem o processo, como ja citado anteriormente.Sem essa iniciativa, a empresa corre o
risco tanto de tornar a sua gestdo contratual ineficiente quanto de ficar menos competitiva diante de seus concorrentes no segmento de mercado em que atua.Agora, veja quais recursos e ferramentas auxiliam na sua gestao de contratos.Recursos de digitalizagdo desse processoUma tecnologia comum a grande maioria das empresas € o computador,
que deve ser utilizado obrigatoriamente na automacgao da gestdo moderna de contratos. Além de permitir a elaboracédo de contrato offline, essa ferramenta é capaz de oferecer base para o armazenamento e o envio de documentos em ambiente interno e também externamente a corporacao.Assim, o computador pode ser usado para construir o
documento, considerando as alteracées que forem feitas ao longo das etapas de elaboragdo prévia e negociagdo.Da mesma maneira, esse recurso tecnoldgico funciona como local de arquivamento dos contratos nessas fases e apos a aprovacao do instrumento pelas partes até a sua finalizacdo.Um dos principais motivos para que a organizacao de
contratos no formato informatizado tenha maior eficiéncia, principalmente se comparado ao modelo tradicional, é que esse arquivo deixa de ser impresso.Como ocorre a diminuigao significativa na quantidade de papéis que precisa ser impressa e guardada, os contratos passam a ser organizados de modo inteligente. Isso porque, uma vez que estdo no
formato eletronico, podem ser armazenados em lugares que nao ocupam espaco fisico significativo, como midias fisicas ou até mesmo em locais online, como a nuvem.Modelos de servigo que facilitam o gerenciamento de contratosDepois de falar da digitalizacdo, podemos expandir o tépico para ferramentas praticas de gestdao contratual, comecando
pelos modelos de servico digitais que hoje aceleram os seus resultados com solugoes inteligentes e automatizam a sua rotina.Confira!Assinatura eletronicaA assinatura eletronica é a principal ferramenta que possibilita o uso da tecnologia para efetuar processos de contratacdo pela empresa. O relatério ja mencionado aponta que ela é utilizada por
34% das micro e pequenas empresas no Brasil.Com esse recurso, contratante e contratado podem assinar um contrato a partir de qualquer lugar e a qualquer hora, sem a necessidade de ter em mé&os o documento em papel e de deslocamento dos envolvidos.A solugdo atribui ao contrato a validade necessaria para que ele seja considerado legal, tal
como acontece com os documentos em papel, que sdo assinados a mao. Isso é possivel porque, em razdao de seus mecanismos de integridade, autenticidade e seguranca, essa ferramenta tem pleno reconhecimento juridico no Brasil.SaaSOutro recurso que retira a burocracia do processamento contratual é o contrato no modelo SaaS — sigla
correspondente a Software as a Service, que em portugués significa Software como Servigo.Trata-se de um formato de negdcio que permite que os clientes efetuem pagamentos periédicos, que podem ser a cada més, semestre ou ano, relativos ao uso de softwares baseados em servidores de fornecedores, como é o caso de Netflix, Spotify e Office
360.0 uso de sistemas de gestdo de documentos é uma pratica que contribui para tornar o fluxo contratual bem mais simples. Com programas computacionais que integram informacgoes de clientes, fornecedores e da préopria empresa em uma Unica plataforma, a elaboragao, o acesso e o arquivamento de contratos se tornam dinamicos e rapidamente
acessiveis aos usuarios previamente autorizados.Depois de falarmos sobre opcoes de oferta de servigos digitais, que tal dar exemplos praticos de como a Docusign auxilia na sua rotina administrativa?Veja como ela pode transformar a sua gestao de contratos com automacéo e seguranga!Docusign eSignatureA solucédo de Assinatura Eletronica da
Docusign é a mais utilizada no mundo inteiro, principalmente por oferecer uma experiéncia intuitiva, flexibilidade de pagamento e utilizagdo, além de segurancga para todas as partes em um contrato digital. Docusign CLMA Docusign CLM é uma plataforma completa para gestdo do ciclo de vida de contratos, digitalizando e automatizando essa rotina.
Trata-se de ferramentas e funcionalidades que simplificam o CLM, otimizando fluxos de trabalho, facilitando a visibilidade de contratos e evitando riscos de seguranca.Docusign GenPara simplificar as fases de elaboracao de contrato e fechar negécios com mais celeridade, o Docusign Gen é uma ferramenta que automatiza a geragao de documentos no
Salesforce com poucos cliques.A gestao de contratos é uma pratica essencial para que as empresas se mantenham organizadas, produtivas, lucrativas e competitivas no mercado em que atuam. Afinal, a maioria das transacées comerciais é feita por meio desse tipo de documento.Com a automacéao de processos e ferramentas, a metodologia é
otimizada ainda mais, o que possibilita a companhia melhorar os seus processos e aumentar os lucros.Aproveite para entrar em contato conosco e conhecer mais a fundo as solugées da Docusign!Experimente Docusign gratuitamenteClique aqui



