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Metodologia	cualitativa	y	cuantitativa

Los	métodos	de	investigación	cualitativa	y	cuantitativa	son	una	herramienta	que	permite	recabar	información	para	tu	proyecto.	Cada	uno	cuenta	con	características	que	pueden	ayudar	al	investigador	a	encontrar	el	resultado	de	su	estudio.		El	método	cualitativo,	por	ejemplo,	permite	obtener	datos	no	cuantificables	de	calidad	o	la	opinión	de	los
participantes	para	llegar	a	la	conclusión	del	proceso.	En	cambio,	el	método	cuantitativo	utiliza	preguntas	para	recopilar	información	cuantificable	para	realizar	un	análisis	estadístico	que	permita	obtener	las	conclusiones.		Conozcamos	más	de	las	características	de	los	métodos	empezando	por	lo	básico…	La	investigación	cuantitativa	es	aquella	que
utiliza	métodos	cuantitativos	e	inferencia	estadística	para	extrapolar	los	resultados	de	una	muestra	a	una	población.	La	investigación	cuantitativa,	a	diferencia	de	la	cualitativa,	analiza	un	gran	volumen	de	datos.	Además,	estudia	variables	cuantitativas,	es	decir,	numéricas.	Estas	variables	cobran	sentido	cuando	se	relacionan	con	otras	mediante
correlaciones,	regresiones	o	pruebas	de	hipótesis.	La	investigación	cualitativa	es	un	tipo	de	investigación	que	recoge	y	trabaja	con	datos	no	numéricos	y	busca	interpretar	el	significado	de	estos	datos	que	ayudan	a	comprender	la	vida	social	a	través	del	estudio	Los	investigadores	cualitativos	tienen	una	pregunta	de	investigación	que	necesitan
responder,	y	utilizan	una	combinación	de	entrevistas,	grupos	de	discusión	y	observaciones	para	recopilar	datos	cualitativos	y	dar	sentido	al	comportamiento	de	los	consumidores.	Conoce	más	de	las	diferencias	entre	el	método	cualitativo	y	cuantitativo	y	elige	el	que	se	adapte	a	tu	proyecto.	Los	métodos	de	investigación	cualitativa	y	cuantitativa	tienen
características	específicas.	En	el	caso	de	los	métodos	cuantitativos	de	investigación	ayudan	a	analizar	la	evidencia	empírica	recopilada.	Usando	estos	métodos,	un	investigador	puede	averiguar	si	su	hipótesis	está	respaldada	o	no.	Entre	los	métodos	cuantitativos	de	investigación	se	encuentran:	La	investigación	a	través	de	encuestas	generalmente
involucra	una	gran	audiencia	para	recolectar	una	gran	cantidad	de	datos.	Este	es	un	método	cuantitativo	que	tiene	un	conjunto	predeterminado	de	preguntas	cerradas	fáciles	de	responder	o	en	algunos	casos	preguntas	abiertas.	Debido	a	la	simplicidad	de	tal	método,	se	logran	alta	tasa	de	respuestas.		Anteriormente,	las	encuestas	se	realizaban	cara	a
cara	sólo	con	una	grabadora.	Sin	embargo,	con	el	avance	de	la	tecnología	y	la	facilidad,	han	surgido	nuevos	medios	de	distribución	como	el	correo	electrónico	o	las	redes	sociales.	Por	ejemplo,	para	entender	la	satisfacción	sobre	una	página	de	internet,	puedes	hacer	una	encuesta	en	tu	sitio	web	y	hacerle	un	predeterminado	grupo	de	preguntas	a	tu
audiencia.	Esta	investigación	permite	tener	una	idea	de	qué	parte	del	sitio	web	necesita	ser	cambiada	para	aumentar	la	puntuación	de	satisfacción	o	saber	qué	es	lo	que	está	haciendo	realmente	bien.		Aquí	se	establece	un	experimento	y	se	prueba	una	hipótesis	creando	una	situación	en	la	que	se	manipula	una	de	las	variables.	La	investigación
experimental	también	se	utiliza	para	comprobar	la	causa	y	el	efecto	donde	se	averigua	qué	pasa	con	la	variable	independiente	y	si	la	otra	es	eliminada	o	alterada.	El	proceso	para	tal	método	es	usualmente	proponer	una	hipótesis,	experimentar	sobre	ella,	analizar	los	hallazgos	y	reportarlos	para	entender	si	apoya	la	teoría	o	no.	Por	ejemplo,	una
empresa	de	productos	en	particular	está	tratando	de	encontrar	cuál	es	la	razón	por	la	que	no	pueden	captar	el	mercado.	Así	que	hacen	cambios	en	cada	uno	de	los	procesos	como	la	fabricación,	el	marketing,	las	ventas	y	las	operaciones.	A	través	de	la	experimentación	entienden	que	la	capacitación	en	ventas	impacta	directamente	la	cobertura	del
mercado.	Si	la	persona	está	bien	entrenada,	entonces	el	producto	tendrá	una	mejor	cobertura.	La	investigación	correlacional	se	utiliza	para	encontrar	la	relación	entre	dos	conjuntos	de	variables.	La	regresión	se	utiliza	generalmente	para	predecir	los	resultados	de	tal	método.	Puede	ser	una	correlación	positiva,	negativa	o	neutra.	Por	ejemplo,	los
individuos	con	mayor	educación	obtendrán	trabajos	mejor	remunerados.	Esto	significa	que	la	educación	superior	permite	obtener	un	trabajo	bien	remunerado	y	que	una	menor	educación	conducirá	a	empleos	mal	remunerados.	El	estudio	longitudinal	se	utiliza	para	comprender	los	rasgos	o	el	comportamiento	de	un	sujeto	bajo	observación	después	de
examinarlo	repetidamente	durante	un	período	de	tiempo.	Los	datos	recogidos	a	partir	de	este	método	pueden	ser	de	naturaleza	cualitativa	o	cuantitativa.	Por	ejemplo,	durante	una	investigación	para	descubrir	los	beneficios	del	ejercicio,	se	le	pide	al	objetivo	que	haga	ejercicio	todos	los	días	durante	un	período	de	tiempo	determinado	y	los	resultados
muestran	una	mayor	resistencia	y	crecimiento	muscular.	Esto	apoya	el	hecho	de	que	el	ejercicio	beneficia	al	cuerpo.		El	estudio	transversal	es	un	método	de	tipo	observacional,	en	el	que	se	observa	un	conjunto	de	audiencias	en	un	momento	específico.	En	este	tipo,	los	participantes	se	eligen	de	una	manera	que	representa	la	similitud	en	todas	las
variables	excepto	en	la	que	se	está	investigando.	Además,	no	permite	al	investigador	establecer	una	relación	de	causa	y	efecto,	ya	que	no	se	observa	durante	un	período	de	tiempo	continuo.	Se	utiliza	principalmente	en	el	sector	de	la	salud	o	en	la	industria	minorista.	Por	ejemplo,	se	realiza	un	estudio	médico	para	encontrar	la	prevalencia	de	trastornos
de	desnutrición	en	niños	de	una	población	dada.	Esto	implica	examinar	una	amplia	gama	de	parámetros	como	la	edad,	el	origen	étnico,	la	ubicación,	los	ingresos	y	los	antecedentes	sociales.	Si	un	número	significativo	de	niños	provenientes	de	familias	pobres	muestran	trastornos	de	desnutrición,	se	puede	investigar	más	a	fondo.	Por	lo	general,	un
estudio	transversal	es	seguido	por	un	estudio	longitudinal	para	averiguar	la	razón	exacta.	Te	recomiendo	leer	sobre	las	diferencias	entre	el	estudio	longitudinal	y	el	estudio	transversal		Este	método	se	basa	en	la	comparación.	Se	utiliza	principalmente	para	averiguar	la	relación	causa-efecto	entre	dos	o	incluso	múltiples	variables.	Por	ejemplo,	un
investigador	midió	la	productividad	de	los	empleados	de	una	empresa	que	les	daba	descansos	durante	el	trabajo	y	la	comparó	con	la	de	los	empleados	de	la	empresa	que	no	les	daba	descansos	en	absoluto.	Conoce	más	de	la	investigación	causal.	Sigamos	conociendo	más	de	las	características	de	la	investigación	cuantitativa	y	cualitativa.	En	este	caso,
algunas	cuestiones	de	investigación	necesitan	ser	analizadas	cualitativamente,	ya	que	los	métodos	cuantitativos	no	son	aplicables.	En	muchos	casos,	se	necesita	información	detallada	y	observar	el	comportamiento	de	una	audiencia	objetivo,	por	lo	tanto,	los	resultados	necesarios	son	descriptivos.		Los	resultados	cualitativos	de	la	investigación	son	más
descriptivos	que	predictivos.	El	investigador	puede	construir	o	apoyar	teorías	para	futuras	investigaciones	cuantitativas	potenciales.	En	tal	situación,	se	utilizan	métodos	de	investigación	cualitativa	para	obtener	una	conclusión	que	respalde	la	teoría	o	hipótesis	que	se	está	estudiando.	Te	recomiendo	conocer	cómo	hacer	una	investigación	cualitativa.
El	método	de	estudio	de	casos	se	utiliza	para	encontrar	más	información	a	través	del	análisis	cuidadoso	de	los	casos	existentes.	Es	un	método	para	investigar	un	problema	dentro	de	su	contexto	de	la	vida	real,	generalmente	para	la	investigación	empresarial	o	para	reunir	pruebas	empíricas	con	fines	de	investigación.	El	investigador	tiene	que	analizar
cuidadosamente	asegurándose	de	que	los	parámetros	y	variables	en	el	caso	existente	son	los	mismos	que	en	el	caso	que	se	está	investigando.	Utilizando	los	resultados	del	estudio,	se	pueden	sacar	conclusiones	con	respecto	al	tema.	Por	ejemplo,	en	un	informe	que	menciona	la	solución	proporcionada	por	una	empresa	a	su	cliente.	Los	desafíos	que
enfrentaron	durante	el	inicio	y	el	desarrollo,	las	conclusiones	del	caso	y	las	soluciones	que	ofrecieron	para	los	problemas.	Tales	estudios	son	utilizados	por	la	mayoría	de	las	empresas,	ya	que	constituyen	una	evidencia	empírica	que	se	debe	promover	para	obtener	más	negocios.	Es	un	proceso	para	observar	y	recopilar	datos	del	objetivo.	Al	ser	un
método	cualitativo,	requiere	mucho	tiempo	y	es	muy	personal.	Se	puede	decir	que	es	una	parte	de	la	investigación	etnográfica	que	también	se	utiliza	para	reunir	evidencia	empírica.	Esta	es	generalmente	una	forma	cualitativa	de	investigación,	sin	embargo,	en	algunos	casos	puede	ser	cuantitativa,	dependiendo	de	lo	que	se	esté	estudiando.	Por
ejemplo,	establecer	una	investigación	para	observar	un	animal	en	particular	en	las	selvas	tropicales	de	la	Amazonía	suele	llevar	mucho	tiempo,	ya	que	la	observación	debe	realizarse	durante	una	cantidad	de	tiempo	determinada	para	estudiar	los	patrones	o	el	comportamiento	del	sujeto.	Otro	ejemplo	usado	ampliamente	hoy	en	día	es	observar	a	la
gente	comprando	en	un	centro	comercial	para	averiguar	el	comportamiento	de	compra	de	los	consumidores.	Conoce	más	de	la	observación	cuantitativa	y	la	observación	cualitativa	Este	método	de	conversación	es	puramente	cualitativo	y	uno	de	los	más	utilizados.	La	razón	es	que	permite	a	un	investigador	obtener	datos	precisos	y	significativos	si	se
formulan	las	preguntas	correctas.		Por	ejemplo,	en	una	entrevista	personal	con	el	ministro	de	finanzas	para	recopilar	datos	sobre	las	políticas	financieras	del	país	y	sus	implicaciones	para	el	público.	Conoce	más	de	las	ventajas	de	realizar	una	entrevista	personal.	Los	grupos	focales	se	utilizan	cuando	un	investigador	desea	encontrar	respuestas	a
preguntas	sobre	qué,	por	qué	y	cómo.	Generalmente	se	elige	un	grupo	pequeño	para	este	método	y	no	es	necesario	interactuar	con	el	grupo	en	persona.	Esto	es	ampliamente	utilizado	por	las	empresas	de	productos	para	recopilar	datos	sobre	sus	marcas.	Por	ejemplo,	un	fabricante	de	teléfonos	móviles	que	desea	recibir	información	sobre	las
dimensiones	de	un	modelo	que	aún	no	ha	sido	lanzado	al	mercado.	Estos	estudios	ayudan	a	la	empresa	a	satisfacer	la	demanda	del	cliente	y	a	posicionarse	adecuadamente	en	el	mercado.	El	método	de	análisis	de	texto	es	un	poco	nuevo	comparado	con	los	otros	tipos.	Este	método	se	utiliza	para	analizar	la	vida	social	a	través	de	imágenes	o	palabras
utilizadas	por	el	individuo.	En	el	mundo	actual,	en	el	que	las	redes	sociales	juegan	un	papel	importante	en	la	vida	de	todos,	este	método	permite	que	la	investigación	siga	el	patrón	que	se	relaciona	con	su	estudio.	Por	ejemplo,	en	muchas	empresas	piden	comentarios	detallados	del	cliente	donde	mencionen	cuán	satisfechos	están	con	su	equipo	de
soporte	al	cliente.	Estos	datos	permiten	al	investigador	tomar	las	decisiones	adecuadas	para	mejorar	al	equipo	de	apoyo.	Se	necesita	una	combinación	de	los	métodos	para	algunas	preguntas	que	no	pueden	ser	contestadas	usando	sólo	uno,	especialmente	cuando	un	investigador	necesita	obtener	una	comprensión	completa	de	un	tema	complejo.	Te
recomiendo	leer:	¿Cómo	combinar	la	investigación	cualitativa	y	cuantitativa?	Descubre	cómo	fusionar	ambos	métodos:	Los	métodos	de	investigación	cualitativa	y	cuantitativa	permiten	obtener	diferentes	puntos	de	vista	de	los	fenómenos	de	estudio.	Ambos	enfoques	son	sumamente	importantes	para	el	proceso,	ya	que	permite	recolectar	una	gran
cantidad	de	datos.		A	veces,	se	necesita	una	combinación	de	ambos	para	algunas	preguntas	que	no	pueden	ser	contestadas	usando	sólo	uno,	especialmente	para	obtener	una	comprensión	completa	de	un	tema	complejo.	En	QuestionPro	te	podemos	ayudar	a	realizar	tanto	una	investigación	cualitativa	como	cuantitativa.	Solicita	una	demostración	de
nuestra	plataforma	para	que	nos	platiques	de	tus	necesidades	y	te	enseñemos	el	potencial	de	nuestra	plataforma.	Inicio	Investigación	cualitativa	y	cuantitativa:	diferencias	y	usos	4	marzo	2024•1239	palabras,	5	min.	lecturaPor	Pierre-Nicolas	Schwab	En	este	artículo	explico	las	diferencias	entre	las	estrategias	cualitativas	y	cuantitativas,	y	encontrarás
resúmenes	y	ejemplos	concretos	que	te	ayudarán	a	elegir	la	metodología	correcta.	¿Cuáles	son	las	diferencias	entre	las	técnicas	cualitativas	y	cuantitativas?	¿Cuándo	deberías	elegir	una	u	otra?	En	este	artículo	le	doy	respuesta	a	estas	preguntas.	También	he	llevado	a	cabo	una	campaña	a	favor	de	los	métodos	cualitativos,	que	necesitan	ser	más
conocidos	en	los	departamentos	de	marketing.	Si	tienes	cualquier	pregunta,	no	dudes	en	contactar	con	nuestra	agencia	de	investigaciones	de	mercado;	te	responderé	personalmente.Contacta	con	nosotros	para	llevar	a	cabo	tu	investigación	cuantitativa	y	cualitativaIntroducciónDemasiados	emprendedores	(e	incluso	empresas	ya	establecidas)	todavía
tienen	que	prestar	la	atención	adecuada	a	las	técnicas	cualitativas,	lo	que	lleva	a	un	uso	predominante	de	las	estrategias	cualitativas	(especialmente	de	encuestas	online).	Estas	estrategias	(las	cualitativas	y	las	cuantitativas)	son	complementarias,	y	deberían	combinarse	para	obtener	la	mejor	comprensión	posible	de	la	realidad	del	mercado.	Es	por	eso
por	lo	que	nuestra	metodología	de	investigación	de	mercado	(disponible	de	manera	gratuita	aquí)	las	combina	de	manera	secuencial.Empecemos	estableciendo	las	diferencias	y	parecidos	entre	las	técnicas	cualitativas	y	cuantitativas.CriterioAnálisis	de	datos	cuantitativoAnálisis	de	datos	cualitativoObjetivosMedir	y	cuantificar	tendencia,	relaciones,	y
comparaciones.Contar	y	caracterizar	objetivos.Comprobar	hipótesis	y	sopesarlas.Medir	el	pasado	/	estimar	el	futuro.Identificar	fenómenos	tanto	si	son	conscientes	como	inconscientes,	expresados	o	latentes.Explorar	su	contorno,	interacciones,	y	funcionamiento.Comprender	los	mecanismos	psicológicos	que	gobiernan	el	comportamiento
individual.Explorar	significados	más	profundos,	experiencias,	y	comprensiones	subjetivas.DiseñoPredeterminado	y	estructurado.Normalmente	involucra	experimentos,	encuestas,	y	métricas	predefinidas.Flexible	y	emergente.Puede	evolucionar	a	medida	que	surgen	insights.A	menudo	utiliza	casos	de	estudio,	entrevistas,	observaciones,	y	preguntas
abiertas.EstrategiaEstrategia	deductiva:	empieza	con	una	teoría	o	pregunta	existente	que	se	evalúa.	Es	posible	la	inducción	(análisis	explicativo	de	datos,	etc.)Inductivo:	empieza	con	los	datos	y	busca	patrones	y	temas	para	construir	una	teoría.	También	puede	ser	deductivo.MétodosElaborado,	muy	estructurado,	principalmente	estrategias
directas.Base	matemática	y	estadística.Datos	principalmente	«cerrados»	y	supervisados	con	poca	espontaneidad.Grandes	muestras,	representativas	o	no,	pero	controladas	estadísticamente.Procesamiento	de	datos	y	estadísticas.Administración	ocasional	o	habitual.Sin	preconcepciones:	emergencia	de	abierta	a	espontánea;	estrategia	a	menudo
indirecta.Bases	psicológicas	o	sociológicas.Recabado	de	datos	psicológicos	o	sociológicos.Muestra	restringidas,	no	representativas.Explotación	humana	(base	de	audio/vídeo).Investigación	puntual.HerramientasSoftware	estadístico	(ej.:	SPSS,	R,	SAS,	PowerBI,	Tableau).Bases	de	datos	y	tablas.Plataformas	de	encuestas	online.Software	de	análisis
cualitativo	especializado	(ej.:	NVivo,	Dovetail,	MaxQDA,	Atlas.	ti).Herramientas	de	análisis	de	contenidoHerramientas	de	transcripción.MuestraMuestras	más	grandes	para	tener	significación	estadística.Énfasis	en	el	muestreo	al	azar	para	representatividad	de	la	población.Muestras	más	pequeñas,	con	propósito,	para	comprender	en	profundidad
(véase	nuestra	calculadora	de	tamaño	de	muestras	cualitativas).Se	dirige	a	individuos	o	grupos	específicos	en	función	de	características	de	interés,	no	a	la	representación	de	la	población	en	general.AnálisisTécnicas	estadísticas	para	resumir	y	encontrar	patrones	(media,	mediana,	deviación	estadísticas,	correlaciones,	regresiones,	y	demás).Se	centra
en	probar	las	relaciones	entre	variables	para	la	predicción.Codificación	y	análisis	temático	para	identificar	temas	y	patrones.	Interpretación	del	lenguaje,	las	narraciones	y	los	comportamientos.Se	centra	en	el	desarrollo	de	descripciones	ricas	y	la	comprensión	del	contexto.Parecidos	y	diferencia	entre	las	técnicas	cualitativas	y	cuantitativasObjetivosLa
investigación	cualitativa	busca	identificar,	explorar,	y	comprender	mecanismos	complejos.La	investigación	cuantitativa	busca	medir,	contar,	estimar,	y	caracterizar.	Por	un	lado,	buscamos	construir	hipótesis	e	identificar	correlaciones;	por	el	otro,	intentamos	confirmarlas	o	refutarlas.Técnicas	utilizadasLa	investigación	de	mercado	cualitativa	se	apoya
en	técnicas	específicas	como	las	entrevistas	individuales,	los	grupos	de	discusión,	la	antropología,	o	los	estudios	lingüísticos.	Las	técnicas	cuantitativas	se	asocian	con	cuestionarios	cuantitativos	y	su	resultado:	encuestas	online	y	offline	y	sondeos.	Las	técnicas	cuantitativas	también	incluyen	la	modelización	a	partir	de	datos	masivos	(Big
Data).MuestraLa	investigación	cualitativa	se	basa	en	muestras	de	pequeño	tamaño	(entre	15	y	30	en	la	mayoría	de	los	casos).	En	cambio,	la	encuesta	cuantitativa,	para	ser	representativa,	se	basará	en	muestras	de	varios	cientos	de	participantes	(o	incluso	millones	en	el	caso	de	modelización	utilizando	Big	Data).Ventajas	y	desventajasLa	fase
cualitativa	es	más	larga	y	laboriosa	que	la	fase	cuantitativa	ya	que	por	su	naturaleza	está	menos	estructurada.	Por	lo	tanto,	se	requiere	mucha	disciplina	para	analizar	una	fase	cualitativa	a	lo	largo	del	tiempo.	La	fase	cualitativa	dura	más	que	la	encuesta	cuantitativa.Ejemplos	del	uso	de	métodos	cualitativos	y	cuantitativosAhora	que	ya	se	han
establecido	las	diferencias	y	parecidos	entre	los	dos	métodos,	es	hora	de	hablar	de	algo	crucial:	su	uso.	En	otras	palabras,	cuando	se	usa	un	método	en	lugar	del	otro,	o	una	combinación	de	ambos.Desde	un	punto	de	vista	metodológico,	en	un	mundo	ideal	sería	apropiado	utilizar	uno	y	después	el	otro,	pero	hay	situaciones	en	las	que	un	método	u	el
otro	debería	ser	el	preferido.	En	nuestra	guía	sobre	investigaciones	de	mercado,	encontrarás	un	capítulo	dedicado	a	elegir	la	estrategia	metodológica	adecuada.	A	partir	de	los	casos	ya	mencionado,	creemos	que	vale	la	pena	examinar	las	siguientes	situaciones:Investigación	de	mercado	B2CAunque	los	estudios	de	mercado	B2C	tienden	a	enfocarse	de
forma	más	cuantitativa,	la	utilización	de	un	producto	nuevo	o	innovador	es	el	caso	perfecto	para	justificar	el	uso	de	una	metodología	cualitativa.	Un	enfoque	cuantitativo	requiere	que	el	encuestado	tenga	los	conocimientos	o	la	experiencia	necesarios	para	responder	a	las	preguntas	planteadas	en	el	cuestionario.	Pero	en	el	caso	de	un	producto	nuevo
(pensemos	en	un	nuevo	producto	alimenticio,	una	nueva	receta),	¿cómo	podemos	cuantificar	una	experiencia	de	consumo	tan	compleja	sin	entender	primero	cómo	encaja?	Aquí	es	donde	entra	en	juego	el	enfoque	cualitativo.	Nos	permite:confrontar	al	consumidor	con	el	nuevo	productoobservar	sus	reaccionesrecoger	impresiones	(verbales	y	no
verbales)comprender	qué	aspectos	de	su	comportamiento	hay	que	cuantificarInvestigación	de	mercado	B2BLos	profesionales	son	el	grupo	objetivo	más	complicado	de	alcanzar	con	los	estudios	de	mercado	B2B.	Sus	agendas	están	tan	llenas	que	la	captación	es	difícil.	Las	encuestas	cuantitativas	B2B	suelen	necesitar	más	respuestas.	Por	este	motivo,	a
menudo	es	mejor	centrar	las	energías	en	las	entrevistas	cualitativas,	que	son	más	fáciles	de	organizar	y	proporcionan	una	gran	cantidad	de	información.	Recuerda	que	los	incentivos	económicos	son	una	forma	eficaz	de	garantizar	el	éxito	de	la	captación	y	la	investigación.ConclusiónEs	fundamental	comprender	los	objetivos	que	pueden	alcanzarse	con
cada	una	de	estas	metodologías;	en	otras	palabras,	antes	de	iniciar	tu	investigación	de	mercado,	debes	conocer	el	espíritu	de	ambos	enfoques	para	elegir	el	que	mejor	se	adapte	a	tu	situación.	Publicado	en	las	etiquetas	Investigación	de	mercado	y	en	las	categorías	Marketing	Revisado	por	Frank	Arellano	Profesor	de	Historia	y	Maestro	en	Lingüística
La	investigación	cualitativa	y	la	cuantitativa	son	dos	enfoques	metodológicos	utilizados	en	las	ciencias	naturales	y	sociales	para	analizar	y	entender	los	fenómenos	que	estudian.	La	diferencia	de	fondo	entre	el	modelo	cualitativo	y	el	cuantitativo	radica	en	la	naturaleza	de	los	datos	que	examina.	La	investigación	cuantitativa	describe	y	explica
fenómenos	a	partir	de	datos	numéricos,	esto	es,	datos	cuantificables.	Así,	describe	su	objeto	de	estudio,	encuentra	correlaciones	y	establece	explicaciones.	La	investigación	cualitativa	busca	explicar	el	significado	de	un	fenómeno	a	través	del	análisis,	evaluación	e	interpretación	de	informaciones	que	se	recogen	en	entrevistas,	registros,
conversaciones,	etc.	Estos	dos	modelos	de	investigación	tienen	importantes	diferencias	en	cuanto	a	su	enfoque,	métodos,	modo	de	aproximación	a	su	objeto	de	estudio	y,	por	último,	a	la	relación	entre	el	investigador	y	lo	que	observa.	Sin	embargo,	no	siempre	se	excluyen,	sino	que	se	pueden	complementar.	Presentamos	a	continuación	un	cuadro
comparativo	sobre	las	características	de	la	investigación	cualitativa	y	cuantitativa,	que	resume	los	aspectos	esenciales.	ASPECTO	INVESTIGACIÓN	CUANTITATIVA	INVESTIGACIÓN	CUALITATIVA	Relación	sujeto-objeto	Distante	Puede	estar	involucrado	con	el	rol	de	participante	Tópicos	Derivados	de	la	literatura	especializada	o	de	la	observación	de
fenómenos	naturales	Derivado	de	la	identificación	de	un	problema	social	Objetivos	Probar	una	hipótesis	Comprender	un	proceso	complejo	Rigor	científico	Comprobación	y	verificación	Credibilidad	y	exhaustividad	Tipo	de	datos	Datos	numéricos	o	precisos	Datos	relativos	(testimonios,	relatos,	opiniones,	prácticas	sociales,	etc.)	Manipulación	de	datos
Estadística	Identificación	de	patrones	con	significación	Impacto	en	el	objeto	estudiado	Irrelevante	o	indeseable	Relevante	Tipos	de	investigación	Experimental,	cuasi-experimental,	ex-post-facto,	correlacionales	y	explicativas	(causa-efecto)	Investigación	etnográfica,	investigación	participativa,	investigación-acción,	estudios	de	caso	Qué	es	la
investigación	cualitativa	La	investigación	cualitativa	indaga	en	los	fenómenos	sociales,	comprendiéndolos	como	realidades	complejas.	Las	prácticas	e	interacciones	sociales	son	estudiadas	con	el	propósito	de	entender	su	significado	y	su	valor	simbólico.	Por	ello,	la	explicación	de	estos	fenómenos	no	pueden	ser	reducidos	a	números.	El	enfoque	de	las
investigaciones	cualitativas	es	exploratorio,	reflexivo	y	comprensivo.	Ciertas	realidades	pueden	ser	comprendidas	desde	la	observación	participante	(investigación-acción).	Así,	los	investigadores	se	involucran	en	el	entorno	natural	del	acontecimiento	de	los	fenómenos	para	conocerlos	mejor.	Rol	participante	del	sujeto	investigador.	El	observador	de	los
fenómenos	conoce	que	su	presencia	puede	afectar	la	forma	en	que	se	presenta	el	objeto	de	estudio	y	su	interacción	con	este.	En	las	situaciones	particulares	que	estudia	presta	atención	al	modo	como	los	diversos	agentes	sociales	participan	de	las	prácticas	sociales.	Aproximación	al	objeto	de	estudio.	El	enfoque	cualitativo	estudia	la	construcción	de	la
realidad	social	a	partir	del	imaginario	de	los	sujetos.	El	investigador	entiende	que	su	mirada	debe	tener	en	cuenta	el	contexto	cultural	en	el	cual	se	desenvuelven	los	hechos	para	que	su	análisis	no	sea	sesgado.	Objetividad	y	subjetividad.	En	el	enfoque	cualitativo	los	elementos	subjetivos,	mediados	por	los	valores,	creencias,	preferencias,	opiniones,
sentimientos,	códigos	y	patrones	inherentes	al	orden	social,	aportan	datos	para	el	conocimiento	de	la	realidad	analizada.	Técnicas	de	investigación.	Entre	las	más	utilizadas	están	las	entrevistas,	cuestionarios	abiertos,	historias	de	vida,	grupos	focales,	observación	participante,	las	notas	de	campo,	el	arqueo	de	fuentes	y	la	revisión	documental.
Tratamiento	cualitativo	de	los	datos.	Los	datos	se	recogen	en	el	medio	natural,	no	en	laboratorios.	En	su	mayoría,	los	datos	provienen	de	la	palabra,	tanto	hablada	como	escrita,	y	de	las	prácticas	socioculturales.	Investigaciones	etnográficas.	Las	investigaciones	etnográficas	exploran,	describen	y	procuran	comprender	los	valores,	símbolos	y	prácticas
sociales	de	comunidades	o	de	un	grupo	social	en	el	contexto	de	su	cultura.	Los	investigadores	observan	y	recaban	datos	directamente	en	el	entorno	natural.	Ejemplo	de	investigación	etnográfica	El	turismo	fomenta	la	valorización	selectiva	de	culturas	indígenas	para	su	comercialización,	reavivando	tradiciones,	pero	descontextualizándolas	como
productos	turísticos.	Este	proceso	otorga	reconocimiento	social	a	ciertas	prácticas,	aunque	no	evita	que	estas	culturas	sean	subestimadas	en	la	interacción	intercultural.	El	artículo	reflexiona	sobre	cómo	el	turismo	interfiere	en	el	valor	de	la	diversidad	cultural	indígena.	Fuente:	Oehmichen-Bazán,	Cristina	(2019)	"La	valoración	de	las	culturas
indígenas	en	el	mercado	turístico",	en	Anales	de	Antropología	(53)	1,	páginas	149-158.	Investigación-acción.	La	investigación-acción	combina	la	observación	con	estrategias	para	mejorar	una	realidad	específica.	Investigadores	y	participantes	colaboran	para	implementar	cambios	que	mejoren	la	calidad	de	vida,	el	entorno	o	las	habilidades	y
conocimientos	de	todos	los	agentes.	Ejemplo	de	investigación-acción	Un	estudio	piloto	en	una	comuna	rural	de	Chile	analiza	la	colaboración	entre	la	Universidad	Católica	del	Maule	y	la	comunidad	para	abordar	problemáticas	locales.	Con	metodología	cualitativa	e	investigación-acción,	se	realizaron	81	entrevistas	y	dos	talleres	participativos.	Se
identificaron	cinco	nudos	críticos	y	20	anteproyectos.	El	trabajo	universidad-territorio	fomenta	relaciones	dialógicas,	valora	saberes	diversos	y	promueve	la	cocreación	de	soluciones	para	problemas	sociales	complejos.	Fuente:	Concha,	Claudia	et	allis.	(2022)	"Diagnóstico	socio	territorial	participativo:	una	estrategia	que	articula	las	necesidades	de	la
sociedad	con	la	formación	universitaria",	en	Formación	universitaria	(15)	6,	páginas,	49-58.	Estudios	de	caso.	Se	centran	en	investigar	a	un	individuo	o	un	pequeño	grupo,	utilizando	observaciones,	entrevistas	y	registros	para	analizar	la	evolución	de	su	condición.	Inicialmente	empleados	en	medicina	y	psiquiatría,	también	se	aplican	en	ciencias
pedagógicas,	permitiendo	a	los	investigadores	desarrollar	estrategias	para	resolver	problemas	detectados.	Ejemplo	de	estudio	de	caso	Un	trabajo	lingüístico	que	analizó,	en	una	informante,	la	relación	entre	las	partes	de	una	narración	y	los	gestos	que	las	acompañaban.	Se	segmentó	su	relato,	identificando	que	los	gestos	pantomímicos	predominaban
en	la	complicación	y	evaluación,	mientras	que	los	deícticos	abstractos	destacaban	en	la	orientación.	Todo	ello	sugiere	que	la	complicación	y	la	evaluación	forman	un	recurso	textual-emotivo	inseparable,	clave	para	una	narración	efectiva	y	persuasiva,	cuestionando	la	clasificación	de	la	evaluación	como	estructura	de	fondo.	Fuente:	Suárez,	Félix	&
Pietrosemoli,	Lourdes.	(2007)	"Gestualidad	y	estructura	narrativa.	Análisis	de	un	caso".	En	Lengua	y	Habla,	número	11.	Otros	tipos	de	métodos	aplicados	en	las	investigaciones	cualitativas	son	la	teoría	fundamentada	y	los	grupos	de	discusión.	Te	puede	interesar:	Qué	es	la	Investigación	cualitativa	Método	cualitativo	Qué	es	la	investigación
cuantitativa	La	investigación	cuantitativa	tiene	como	propósito	medir,	cuantificar	y	encontrar	relaciones	de	causa-efecto	en	los	fenómenos	que	estudia.	La	evidencia	sostenida	en	la	explicación	de	ciertos	fenómenos	da	paso	a	la	creación	de	teorías	y,	en	última	instancia,	al	establecimiento	de	leyes	universales	que	explican	sus	objetos	de	estudio.	La
experimentación	y	la	comprobación	es	fundamental	en	las	investigaciones	cuantitativas,	ya	que	otorgan	rigor	académico	y	científico	a	los	hallazgos	expresados	en	datos	numéricos	y	estadísticos.	Características	de	la	investigación	cuantitativa	Imparcialidad	del	sujeto	investigador.	Supone	una	separación	clara	y	definida	entre	el	sujeto	y	el	objeto	de
investigación.	El	investigador	se	sitúa	como	un	agente	externo	a	la	realidad	observada	y	declara	no	interferir	en	ella	como	participante.	Elaboración	de	hipótesis.	A	partir	de	un	cuerpo	teórico,	los	investigadores	elaboran	una	hipótesis.	Posteriormente,	procuran	demostrarla	recolectando	datos	cuantitativos	por	medio	de	instrumentos,	o	experimentos
de	diferente	tenor.	Objetividad.	Las	investigaciones	cuantitativas	pretenden	alcanzar	la	objetividad	plena	en	las	conclusiones	del	estudio	al	fundamentarlas	con	datos	numéricos	o	empíricos.	Técnicas	de	investigación.	Experimentos,	listas	de	cotejo,	cuestionarios,	encuestas.	Tratamiento	cuantitativo	de	los	datos.	Los	datos	numéricos	obtenidos	con	la
experimentación,	o	con	otros	instrumentos,	son	fundamentales.	Con	estos	se	corroboran	las	hipótesis,	o	se	refutan.	Además,	permiten	seguir	los	efectos	de	las	variables	controladas	por	los	investigadores.	Investigacion	cuantitativa	descriptiva.	Entre	las	diversos	propósitos	de	estos	estudios	podemos	observar	la	descripción	de	fenómenos	naturales,
como	la	distribución	de	una	especie	en	un	ecosistema,	las	características	de	una	población,	etc.	La	descripción	de	la	composición	de	materias	químicas,	su	control	de	calidad,	entre	muchas	otras	cosas.	Ejemplo	de	investigación	cuantitativa	descriptiva	Una	investigación	que	presenta	nuevos	registros	del	insecto	Boisea	trivittata	(chinche	del	maple),
que	confirma	su	naturalización	en	Chile.	Estos	registros	también	amplían	su	distribución	en	el	país	hasta	la	Región	de	Valparaíso.	Se	discute	el	incremento	numérico	y	la	expansión	de	rango	de	esta	especie,	así	como	los	problemas	de	identificación.	Además,	hay	un	diagnóstico	de	la	ninfa	del	último	estadio	y	se	proporcionan	ilustraciones	de	B.
trivittata.	Fuente:	Faúndez,	Hermando	et	allis.	(2021)	"Nuevo	registro	de	la	chinche	del	maple	Boisea	trivittata	(Say,	1825)	(Hemiptera:	Heteroptera)	en	Chile",	en	Revista	Chilena	de	Entomología	47	(4),	páginas	707-713.	Investigación	correlacional.	Estas	investigaciones	exploran	la	relación	entre	dos	o	más	variables,	permitiendo	identificar
asociaciones	entre	fenómenos,	incluso	cuando	no	se	determine	una	relación	causal	directa.	Ejemplo	de	investigación	correlacional	Una	investigación	que	evaluó	el	efecto	de	la	cafeína	(0.3-30	mg/kg,	i.p.)	en	la	memoria	utilizando	ratas	Wistar	y	el	laberinto	acuático	de	Morris.	La	administración	post-entrenamiento	mejoró	significativamente	la	retención
de	memoria	con	dosis	de	0.3-10	mg/kg,	reduciendo	hasta	en	600	cm	la	distancia	nadada	para	encontrar	la	plataforma	(P	≤	0.05),	pero	no	tuvo	efecto	con	30	mg/kg.	La	administración	previa	a	la	prueba	mejoró	levemente	la	recuperación	de	memoria	(trayectoria	de	escape	hasta	500	cm	más	corta,	P	≤	0.05).	En	cambio,	la	administración	antes	del
entrenamiento	no	alteró	el	rendimiento.	Estos	resultados	encuentran	la	correlación	entre	el	consumo	de	la	cafeína	y	la	potenciación	en	la	retención	de	memoria	antes	de	tareas,	pero	no	su	adquisición.	Fuente:	Angelucci,	M.	et	allis.	(2002)	"Effects	of	caffeine	on	learning	and	memory	in	rats	tested	in	the	Morris	water	maze",	en	Brazilian	Journal	of
Medical	and	Biological	Research,	35	(10),	páginas	1201-1208.	Investigación	predictiva.	Son	estudios	que	intentan	anticipar	resultados,	acontecimientos	o	conductas	futuras,	fundamentándose	en	investigaciones	anteriores	y	utilizando	modelos	estadísticos	como	respaldo.	Ejemplo	de	investigación	predictiva	Un	estudio	que	sustenta	la	toma	de
decisiones	mediante	análisis	predictivo,	ilustrado	con	carteras	de	proyectos	de	inversión	de	una	empresa	minera.	Los	autores	evaluaron	múltiples	modelos	predictivos	para	identificar	los	algoritmos	más	efectivos	y	los	atributos	clave	que	permiten	prever	desviaciones	presupuestarias.	El	método	propuesto	es	aplicable	a	organizaciones	que	gestionan
proyectos	bajo	metodologías	específicas	y	cuentan	con	datos	estructurados.	Fuente:	Wach,	Maciej	&	Chomiak-Orsa,	I.	(2021)	"The	application	of	predictive	analysis	in	decision-making	processes	on	the	example	of	mining	company’s	investment	projects",	en	Procedia	Computer	Science,	Vol.	192,	páginas	5058-5066.	Otros	tipos	de	investigaciones
cuantitativas	son	las	explicativas,	cuando	establecen	las	relaciones	de	causa-efecto	entre	las	variables	estudiadas	en	relación	con	un	fenómeno,	y	las	ex	post	facto,	que	analizan	hechos	ya	acontecidos	y	se	busca	explicarlos	considerando	la	relación	entre	las	variables	involucradas.	Vea	también	Investigación	cuantitativa	e	Investigación	Cómo	citar:
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research	that	aims	to	gather	and	analyse	non-numerical	(descriptive)	data	in	order	to	gain	an	understanding	of	individuals'	social	reality,	including	understanding	their	attitudes,	beliefs,	and	motivation.	This	type	of	research	typically	involves	in-depth	interviews,	focus	groups,	or	field	observations	in	order	to	collect	data	that	is	rich	in	detail	and
context.	Qualitative	research	is	often	used	to	explore	complex	phenomena	or	to	gain	insight	into	people's	experiences	and	perspectives	on	a	particular	topic.	It	is	particularly	useful	when	researchers	want	to	understand	the	meaning	that	people	attach	to	their	experiences	or	when	they	want	to	uncover	the	underlying	reasons	for	people's	behavior.
Qualitative	methods	include	ethnography,	grounded	theory,	discourse	analysis,	and	interpretative	phenomenological	analysis.[1]	Qualitative	research	methods	have	been	used	in	sociology,	anthropology,	political	science,	psychology,	communication	studies,	social	work,	folklore,	educational	research,	information	science	and	software	engineering
research.[2][3][4][5]	Qualitative	research	has	been	informed	by	several	strands	of	philosophical	thought	and	examines	aspects	of	human	life,	including	culture,	expression,	beliefs,	morality,	life	stress,	and	imagination.[6]	Contemporary	qualitative	research	has	been	influenced	by	a	number	of	branches	of	philosophy,	for	example,	positivism,
postpositivism,	critical	theory,	and	constructivism.[7]	The	historical	transitions	or	'moments'	in	qualitative	research,	together	with	the	notion	of	'paradigms'	(Denzin	&	Lincoln,	2005),	have	received	widespread	popularity	over	the	past	decades.	However,	some	scholars	have	argued	that	the	adoptions	of	paradigms	may	be	counterproductive	and	lead	to
less	philosophically	engaged	communities.	The	use	of	nonquantitative	material	as	empirical	data	has	been	growing	in	many	areas	of	the	social	sciences,	including	pedagogy,	development	psychology	and	cultural	psychology.[8]	Several	philosophical	and	psychological	traditions	have	influenced	investigators'	approaches	to	qualitative	research,
including	phenomenology,	social	constructionism,	symbolic	interactionism,	and	positivism.[9][10]	Phenomenology	refers	to	the	philosophical	study	of	the	structure	of	an	individual's	consciousness	and	general	subjective	experience.	Approaches	to	qualitative	research	based	on	constructionism,	such	as	grounded	theory,	pay	attention	to	how	the
subjectivity	of	both	the	researcher	and	the	study	participants	can	affect	the	theory	that	develops	out	of	the	research.	The	symbolic	interactionist	approach	to	qualitative	research	examines	how	individuals	and	groups	develop	an	understanding	of	the	world.	Traditional	positivist	approaches	to	qualitative	research	seek	a	more	objective	understanding	of
the	social	world.	Qualitative	researchers	have	also	been	influenced	by	the	sociology	of	knowledge	and	the	work	of	Alfred	Schütz,	Peter	L.	Berger,	Thomas	Luckmann,	and	Harold	Garfinkel.	Qualitative	researchers	use	different	sources	of	data	to	understand	the	topic	they	are	studying.	These	data	sources	include	interview	transcripts,	videos	of	social
interactions,	notes,	verbal	reports[8]	and	artifacts	such	as	books	or	works	of	art.	The	case	study	method	exemplifies	qualitative	researchers'	preference	for	depth,	detail,	and	context.[11][12]	Data	triangulation	is	also	a	strategy	used	in	qualitative	research.[13]	Autoethnography,	the	study	of	self,	is	a	qualitative	research	method	in	which	the	researcher
uses	his	or	her	personal	experience	to	understand	an	issue.	Grounded	theory	is	an	inductive	type	of	research,	based	on	("grounded"	in)	a	very	close	look	at	the	empirical	observations	a	study	yields.[14][15]	Thematic	analysis	involves	analyzing	patterns	of	meaning.	Conversation	analysis	is	primarily	used	to	analyze	spoken	conversations.	Biographical
research	is	concerned	with	the	reconstruction	of	life	histories,	based	on	biographical	narratives	and	documents.	Narrative	inquiry	studies	the	narratives	that	people	use	to	describe	their	experience.	Qualitative	researchers	may	gather	information	through	observations,	note-taking,	interviews,	focus	groups	(group	interviews),	documents,	images	and
artifacts.[16][17][18][19][20][21][22]	Main	article:	Interview	(research)	Research	interviews	are	an	important	method	of	data	collection	in	qualitative	research.	An	interviewer	is	usually	a	professional	or	paid	researcher,	sometimes	trained,	who	poses	questions	to	the	interviewee,	in	an	alternating	series	of	usually	brief	questions	and	answers,	to	elicit
information.	Compared	to	something	like	a	written	survey,	qualitative	interviews	allow	for	a	significantly	higher	degree	of	intimacy,[23]	with	participants	often	revealing	personal	information	to	their	interviewers	in	a	real-time,	face-to-face	setting.	As	such,	this	technique	can	evoke	an	array	of	significant	feelings	and	experiences	within	those	being
interviewed.	Sociologists	Bredal,	Stefansen	and	Bjørnholt	identified	three	"participant	orientations",	that	they	described	as	"telling	for	oneself",	"telling	for	others"	and	"telling	for	the	researcher".	They	also	proposed	that	these	orientations	implied	"different	ethical	contracts	between	the	participant	and	researcher".[24]	In	participant	observation[25]
ethnographers	get	to	understand	a	culture	by	directly	participating	in	the	activities	of	the	culture	they	study.[26]	Participant	observation	extends	further	than	ethnography	and	into	other	fields,	including	psychology.	For	example,	by	training	to	be	an	EMT	and	becoming	a	participant	observer	in	the	lives	of	EMTs,	Palmer	studied	how	EMTs	cope	with
the	stress	associated	with	some	of	the	gruesome	emergencies	they	deal	with.[27]	In	qualitative	research,	the	idea	of	recursivity	refers	to	the	emergent	nature	of	research	design.	In	contrast	to	standardized	research	methods,	recursivity	embodies	the	idea	that	the	qualitative	researcher	can	change	a	study's	design	during	the	data	collection	phase.[12]
Recursivity	in	qualitative	research	procedures	contrasts	to	the	methods	used	by	scientists	who	conduct	experiments.	From	the	perspective	of	the	scientist,	data	collection,	data	analysis,	discussion	of	the	data	in	the	context	of	the	research	literature,	and	drawing	conclusions	should	be	each	undertaken	once	(or	at	most	a	small	number	of	times).	In
qualitative	research	however,	data	are	collected	repeatedly	until	one	or	more	specific	stopping	conditions	are	met,	reflecting	a	nonstatic	attitude	to	the	planning	and	design	of	research	activities.	An	example	of	this	dynamism	might	be	when	the	qualitative	researcher	unexpectedly	changes	their	research	focus	or	design	midway	through	a	study,	based
on	their	first	interim	data	analysis.	The	researcher	can	even	make	further	unplanned	changes	based	on	another	interim	data	analysis.	Such	an	approach	would	not	be	permitted	in	an	experiment.	Qualitative	researchers	would	argue	that	recursivity	in	developing	the	relevant	evidence	enables	the	researcher	to	be	more	open	to	unexpected	results	and
emerging	new	constructs.[12]	Qualitative	researchers	have	a	number	of	analytic	strategies	available	to	them.[28][29][30]	Main	article:	Coding	(social	sciences)	In	general,	coding	refers	to	the	act	of	associating	meaningful	ideas	with	the	data	of	interest.	In	the	context	of	qualitative	research,	interpretative	aspects	of	the	coding	process	are	often
explicitly	recognized	and	articulated;	coding	helps	to	produce	specific	words	or	short	phrases	believed	to	be	useful	abstractions	from	the	data.[31][32]	Data	may	be	sorted	into	patterns	for	thematic	analyses	as	the	primary	basis	for	organizing	and	reporting	the	study	findings.[33]	Main	article:	Content	analysis	According	to	Krippendorf,[34]	"Content
analysis	is	a	research	technique	for	making	replicable	and	valid	inference	from	data	to	their	context"	(p.	21).	It	is	applied	to	documents	and	written	and	oral	communication.	Content	analysis	is	an	important	building	block	in	the	conceptual	analysis	of	qualitative	data.	It	is	frequently	used	in	sociology.	For	example,	content	analysis	has	been	applied	to
research	on	such	diverse	aspects	of	human	life	as	changes	in	perceptions	of	race	over	time,[35]	the	lifestyles	of	contractors,[36]	and	even	reviews	of	automobiles.[37]	A	screenshot	of	a	user	coding	text	on	NVivo	Contemporary	qualitative	data	analyses	can	be	supported	by	computer	programs	(termed	computer-assisted	qualitative	data	analysis
software).[38]	These	programs	have	been	employed	with	or	without	detailed	hand	coding	or	labeling.	Such	programs	do	not	supplant	the	interpretive	nature	of	coding.	The	programs	are	aimed	at	enhancing	analysts'	efficiency	at	applying,	retrieving,	and	storing	the	codes	generated	from	reading	the	data.	Many	programs	enhance	efficiency	in	editing
and	revising	codes,	which	allow	for	more	effective	work	sharing,	peer	review,	data	examination,	and	analysis	of	large	datasets.[38]	Common	qualitative	data	analysis	software	includes:	ATLAS.ti	Dedoose	(mixed	methods)	MAXQDA	(mixed	methods)	NVivo	QDA	MINER	A	criticism	of	quantitative	coding	approaches	is	that	such	coding	sorts	qualitative
data	into	predefined	(nomothetic)	categories	that	are	reflective	of	the	categories	found	in	objective	science.	The	variety,	richness,	and	individual	characteristics	of	the	qualitative	data	are	reduced	or,	even,	lost.[citation	needed]	To	defend	against	the	criticism	that	qualitative	approaches	to	data	are	too	subjective,	qualitative	researchers	assert	that	by
clearly	articulating	their	definitions	of	the	codes	they	use	and	linking	those	codes	to	the	underlying	data,	they	preserve	some	of	the	richness	that	might	be	lost	if	the	results	of	their	research	boiled	down	to	a	list	of	predefined	categories.	Qualitative	researchers	also	assert	that	their	procedures	are	repeatable,	which	is	an	idea	that	is	valued	by
quantitatively	oriented	researchers.[citation	needed]	Sometimes	researchers	rely	on	computers	and	their	software	to	scan	and	reduce	large	amounts	of	qualitative	data.	At	their	most	basic	level,	numerical	coding	schemes	rely	on	counting	words	and	phrases	within	a	dataset;	other	techniques	involve	the	analysis	of	phrases	and	exchanges	in	analyses
of	conversations.	A	computerized	approach	to	data	analysis	can	be	used	to	aid	content	analysis,	especially	when	there	is	a	large	corpus	to	unpack.	A	central	issue	in	qualitative	research	is	trustworthiness	(also	known	as	credibility	or,	in	quantitative	studies,	validity).[39]	There	are	many	ways	of	establishing	trustworthiness,	including	member	check,
interviewer	corroboration,	peer	debriefing,	prolonged	engagement,	negative	case	analysis,	auditability,	confirmability,	bracketing,	and	balance.[39]	Data	triangulation	and	eliciting	examples	of	interviewee	accounts	are	two	of	the	most	commonly	used	methods	of	establishing	the	trustworthiness	of	qualitative	studies.[40]	Transferability	of	results	has
also	been	considered	as	an	indicator	of	validity.[41]	Qualitative	research	is	not	without	limitations.	These	limitations	include	participant	reactivity,	the	potential	for	a	qualitative	investigator	to	over-identify	with	one	or	more	study	participants,	"the	impracticality	of	the	Glaser-Strauss	idea	that	hypotheses	arise	from	data	unsullied	by	prior
expectations,"	the	inadequacy	of	qualitative	research	for	testing	cause-effect	hypotheses,	and	the	Baconian	character	of	qualitative	research.[42]	Participant	reactivity	refers	to	the	fact	that	people	often	behave	differently	when	they	know	they	are	being	observed.	Over-identifying	with	participants	refers	to	a	sympathetic	investigator	studying	a	group
of	people	and	ascribing,	more	than	is	warranted,	a	virtue	or	some	other	characteristic	to	one	or	more	participants.	Compared	to	qualitative	research,	experimental	research	and	certain	types	of	nonexperimental	research	(e.g.,	prospective	studies),	although	not	perfect,	are	better	means	for	drawing	cause-effect	conclusions.	Glaser	and	Strauss,[14]
influential	members	of	the	qualitative	research	community,	pioneered	the	idea	that	theoretically	important	categories	and	hypotheses	can	emerge	"naturally"	from	the	observations	a	qualitative	researcher	collects,	provided	that	the	researcher	is	not	guided	by	preconceptions.	The	ethologist	David	Katz	wrote	"a	hungry	animal	divides	the	environment
into	edible	and	inedible	things....Generally	speaking,	objects	change...according	to	the	needs	of	the	animal."[43]	Karl	Popper	carrying	forward	Katz's	point	wrote	that	"objects	can	be	classified	and	can	become	similar	or	dissimilar,	only	in	this	way--by	being	related	to	needs	and	interests.	This	rule	applied	not	only	to	animals	but	also	to	scientists."[44]
Popper	made	clear	that	observation	is	always	selective,	based	on	past	research	and	the	investigators'	goals	and	motives	and	that	preconceptionless	research	is	impossible.	The	Baconian	character	of	qualitative	research	refers	to	the	idea	that	a	qualitative	researcher	can	collect	enough	observations	such	that	categories	and	hypotheses	will	emerge
from	the	data.	Glaser	and	Strauss	developed	the	idea	of	theoretical	sampling	by	way	of	collecting	observations	until	theoretical	saturation	is	obtained	and	no	additional	observations	are	required	to	understand	the	character	of	the	individuals	under	study.[14]	Bertrand	Russell	suggested	that	there	can	be	no	orderly	arrangement	of	observations	such
that	a	hypothesis	will	jump	out	of	those	ordered	observations;	some	provisional	hypothesis	usually	guides	the	collection	of	observations.[45]	Autobiographical	narrative	research	has	been	conducted	in	the	field	of	community	psychology.[6]	A	selection	of	autobiographical	narratives	of	community	psychologists	can	be	found	in	the	book	Six	Community
Psychologists	Tell	Their	Stories:	History,	Contexts,	and	Narrative.[46]	Edwin	Farrell	used	qualitative	methods	to	understand	the	social	reality	of	at-risk	high	school	students.[47]	Later	he	used	similar	methods	to	understand	the	reality	of	successful	high	school	students	who	came	from	the	same	neighborhoods	as	the	at-risk	students	he	wrote	about	in
his	previously	mentioned	book.[48]	In	the	field	of	health	psychology,	qualitative	methods	have	become	increasingly	employed	in	research	on	understanding	health	and	illness	and	how	health	and	illness	are	socially	constructed	in	everyday	life.[49][50]	Since	then,	a	broad	range	of	qualitative	methods	have	been	adopted	by	health	psychologists,
including	discourse	analysis,	thematic	analysis,	narrative	analysis,	and	interpretative	phenomenological	analysis.	In	2015,	the	journal	Health	Psychology	published	a	special	issue	on	qualitative	research.[51]	According	to	Doldor	and	colleagues[52]	organizational	psychologists	extensively	use	qualitative	research	"during	the	design	and	implementation
of	activities	like	organizational	change,	training	needs	analyses,	strategic	reviews,	and	employee	development	plans."	Although	research	in	the	field	of	occupational	health	psychology	(OHP)	has	predominantly	been	quantitatively	oriented,	some	OHP	researchers[53][54]	have	employed	qualitative	methods.	Qualitative	research	efforts,	if	directed
properly,	can	provide	advantages	for	quantitatively	oriented	OHP	researchers.	These	advantages	include	help	with	(1)	theory	and	hypothesis	development,	(2)	item	creation	for	surveys	and	interviews,	(3)	the	discovery	of	stressors	and	coping	strategies	not	previously	identified,	(4)	interpreting	difficult-to-interpret	quantitative	findings,	(5)
understanding	why	some	stress-reduction	interventions	fail	and	others	succeed,	and	(6)	providing	rich	descriptions	of	the	lived	lives	of	people	at	work.[42][55]	Some	OHP	investigators	have	united	qualitative	and	quantitative	methods	within	a	single	study	(e.g.,	Elfering	et	al.,	[2005][56]);	these	investigators	have	used	qualitative	methods	to	assess	job
stressors	that	are	difficult	to	ascertain	using	standard	measures	and	well	validated	standardized	instruments	to	assess	coping	behaviors	and	dependent	variables	such	as	mood.[42]	Since	the	advent	of	social	media	in	the	early	2000s,	formerly	private	accounts	of	personal	experiences	have	become	widely	shared	with	the	public	by	millions	of	people
around	the	world.	Disclosures	are	often	made	openly,	which	has	contributed	to	social	media's	key	role	in	movements	like	the	#metoo	movement.[57]	The	abundance	of	self-disclosure	on	social	media	has	presented	an	unprecedented	opportunity	for	qualitative	and	mixed	methods	researchers;	mental	health	problems	can	now	be	investigated
qualitatively	more	widely,	at	a	lower	cost,	and	with	no	intervention	by	the	researchers.[58]	To	take	advantage	of	these	data,	researchers	need	to	have	mastered	the	tools	for	conducting	qualitative	research.[59]	Consumption	Markets	&	Culture	Journal	of	Consumer	Research	Qualitative	Inquiry	Qualitative	Market	Research	Qualitative	Research	The
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problemáticas.	Existen	dos	enfoques	principales:	la	metodología	cualitativa	y	la	cuantitativa.	Ambos	enfoques	tienen	sus	propias	características,	técnicas	y	aplicaciones.	En	este	artículo,	exploraremos	las	diferencias	entre	ambas	metodologías	y	las	áreas	en	las	que	se	pueden	utilizar.	Metodología	Cualitativa	La	metodología	cualitativa	se	enfoca	en	la
comprensión	y	descripción	de	los	fenómenos	sociales	desde	una	perspectiva	subjetiva.	Es	decir,	se	centra	en	las	experiencias,	percepciones,	emociones	y	comportamientos	de	las	personas.	Esta	metodología	utiliza	técnicas	como	la	observación,	entrevistas	y	grupos	focales	para	recopilar	datos.	Las	aplicaciones	clave	de	la	investigación	cualitativa	son
diversas.	En	el	ámbito	de	la	psicología,	por	ejemplo,	se	puede	utilizar	para	estudiar	el	comportamiento	humano	y	sus	motivaciones.	En	el	campo	de	la	sociología,	se	puede	utilizar	para	estudiar	las	relaciones	sociales,	las	estructuras	y	las	dinámicas	de	las	comunidades.	También	se	puede	aplicar	en	la	investigación	de	mercado,	para	comprender	las
opiniones	y	necesidades	de	los	consumidores.	Metodología	Cuantitativa	Por	otro	lado,	la	metodología	cuantitativa	se	enfoca	en	la	medición	y	análisis	estadístico	de	los	datos.	Este	enfoque	se	basa	en	la	recolección	de	datos	numéricos	y	objetivos,	y	se	utiliza	para	hacer	generalizaciones	y	predicciones.	Las	técnicas	utilizadas	en	la	metodología
cuantitativa	incluyen	encuestas,	experimentos	y	análisis	de	datos.	Las	aplicaciones	clave	de	la	investigación	cuantitativa	son	igualmente	diversas.	En	el	campo	de	la	medicina,	por	ejemplo,	se	utiliza	para	evaluar	la	eficacia	de	los	tratamientos	y	medicamentos.	En	el	ámbito	de	la	economía,	se	puede	utilizar	para	analizar	los	patrones	de	consumo	y
producción.	También	se	puede	aplicar	en	la	investigación	de	opinión	pública,	para	determinar	las	tendencias	y	preferencias	de	los	votantes.	Diferencias	entre	Metodología	Cualitativa	y	Cuantitativa	La	metodología	cualitativa	se	enfoca	en	la	comprensión	subjetiva	de	los	fenómenos	sociales,	mientras	que	la	metodología	cuantitativa	se	enfoca	en	la
medición	objetiva	de	los	datos.	Las	técnicas	utilizadas	en	la	metodología	cualitativa	son	principalmente	cualitativas,	mientras	que	en	la	metodología	cuantitativa	son	principalmente	cuantitativas.	Conclusiones	Ambas	metodologías	son	importantes	y	tienen	aplicaciones	clave	en	diferentes	áreas.	Es	importante	seleccionar	la	metodología	adecuada
según	los	objetivos	de	investigación	y	las	preguntas	que	se	deseen	responder.	Al	comprender	las	diferencias	entre	las	metodologías	cualitativa	y	cuantitativa,	los	investigadores	pueden	elegir	la	metodología	más	adecuada	para	su	estudio	y	obtener	los	mejores	resultados.	Descubre	los	campos	de	aplicación	de	la	metodología	cualitativa	y	cuantitativa
La	investigación	científica	se	divide	en	dos	enfoques	principales:	metodología	cualitativa	y	cuantitativa.	Ambas	metodologías	tienen	diferentes	enfoques	y	técnicas	de	investigación,	y	se	aplican	a	diferentes	campos	de	estudio.	En	este	artículo,	explicaremos	las	diferencias	y	aplicaciones	de	ambas	metodologías.	Metodología	Cualitativa	La	metodología
cualitativa	se	centra	en	la	exploración	y	comprensión	de	los	fenómenos	sociales	y	humanos	complejos.	Se	basa	en	la	interpretación	y	análisis	de	datos	no	numéricos,	como	entrevistas,	diarios,	observaciones	y	documentos.	Esta	metodología	se	utiliza	en	campos	como	la	antropología,	la	sociología,	la	psicología,	la	educación	y	la	historia.	La	metodología
cualitativa	se	utiliza	para:	Explorar	y	comprender	los	fenómenos	sociales	y	humanos	complejos.	Generar	teorías	y	conceptos	a	partir	de	los	datos	recopilados.	Analizar	los	datos	no	numéricos	para	identificar	patrones	y	tendencias.	Comprender	las	experiencias,	percepciones	y	opiniones	de	las	personas.	Metodología	Cuantitativa	La	metodología
cuantitativa	se	centra	en	la	medición	y	análisis	de	datos	numéricos.	Se	basa	en	la	recopilación	de	datos	estructurados	a	través	de	encuestas,	cuestionarios	y	experimentos.	Esta	metodología	se	utiliza	en	campos	como	la	economía,	la	estadística,	la	medicina	y	la	ingeniería.	La	metodología	cuantitativa	se	utiliza	para:	Medir	y	cuantificar	los	fenómenos
sociales	y	humanos.	Establecer	relaciones	causales	entre	variables.	Generar	estadísticas	y	gráficos	para	resumir	y	presentar	los	datos.	Probar	hipótesis	y	validar	teorías.	Aplicaciones	de	la	Metodología	Cualitativa	y	Cuantitativa	Ambas	metodologías	se	utilizan	en	diversos	campos	de	estudio	y	se	complementan	entre	sí.	Por	ejemplo,	la	metodología
cualitativa	se	utiliza	para	explorar	y	comprender	los	fenómenos	sociales	y	humanos,	mientras	que	la	metodología	cuantitativa	se	utiliza	para	medir	y	cuantificar	estos	fenómenos.	Además,	la	metodología	cuantitativa	se	utiliza	para	validar	las	teorías	generadas	por	la	metodología	cualitativa.	A	continuación,	se	presentan	algunos	campos	de	aplicación
de	ambas	metodologías:	Sociología:	la	metodología	cualitativa	se	utiliza	para	explorar	y	comprender	las	experiencias	y	percepciones	de	los	individuos,	mientras	que	la	metodología	cuantitativa	se	utiliza	para	medir	y	cuantificar	las	tendencias	sociales.	Psicología:	la	metodología	cualitativa	se	utiliza	para	explorar	y	comprender	las	experiencias	y
percepciones	de	los	pacientes,	mientras	que	la	metodología	cuantitativa	se	utiliza	para	medir	y	cuantificar	los	síntomas	y	el	progreso	de	los	pacientes.	Educación:	la	metodología	cualitativa	se	utiliza	para	explorar	y	comprender	las	experiencias	de	los	estudiantes	y	profesores,	mientras	que	la	metodología	cuantitativa	se	utiliza	para	medir	y	cuantificar
el	rendimiento	académico	y	las	tasas	de	graduación.	Economía:	la	metodología	cuantitativa	se	utiliza	para	medir	y	cuantificar	los	indicadores	económicos,	mientras	que	la	metodología	cualitativa	se	utiliza	para	explorar	y	comprender	las	percepciones	y	actitudes	de	los	consumidores.	Es	importante	comprender	las	diferencias	y	similitudes	entre	ambas
metodologías	para	seleccionar	la	más	adecuada	para	el	estudio	en	cuestión.	Diferencias	entre	enfoque	cuantitativo	y	cualitativo:	Todo	lo	que	necesitas	saber	En	el	ámbito	de	la	investigación,	se	utilizan	diferentes	enfoques	para	estudiar	y	analizar	los	fenómenos.	Dos	de	los	enfoques	más	utilizados	son	el	cuantitativo	y	el	cualitativo.	Aunque	ambos
enfoques	tienen	como	objetivo	el	estudio	de	los	fenómenos,	difieren	en	sus	metodologías	y	enfoques.	LEER:		Cómo	Realizar	Debidas	Diligencias	Efectivas:	Estrategias	de	Búsqueda¿Qué	es	el	enfoque	cuantitativo?	El	enfoque	cuantitativo	se	basa	en	la	medición	y	el	análisis	de	datos	numéricos	y	estadísticos.	Este	enfoque	se	utiliza	cuando	se	busca
responder	preguntas	de	investigación	que	requieren	una	respuesta	objetiva	y	precisa,	como	por	ejemplo,	¿cuál	es	la	tasa	de	mortalidad	infantil	en	un	país	determinado?	El	enfoque	cuantitativo	utiliza	métodos	estructurados	y	estandarizados	para	recopilar	datos,	como	encuestas,	cuestionarios	y	experimentos.	Los	datos	se	analizan	utilizando	técnicas
estadísticas,	lo	que	permite	obtener	conclusiones	precisas	y	generalizables	sobre	la	población	estudiada.	¿Qué	es	el	enfoque	cualitativo?	El	enfoque	cualitativo	se	centra	en	la	comprensión	profunda	y	detallada	de	los	fenómenos	estudiados.	Este	enfoque	se	utiliza	cuando	se	busca	responder	preguntas	de	investigación	que	requieren	una	comprensión
profunda	de	las	experiencias	y	perspectivas	de	los	participantes,	como	por	ejemplo,	¿cómo	se	sienten	los	pacientes	con	una	enfermedad	crónica?	El	enfoque	cualitativo	utiliza	métodos	no	estructurados	y	flexibles	para	recopilar	datos,	como	entrevistas,	grupos	focales	y	observación	participante.	Los	datos	se	analizan	de	forma	interpretativa,	lo	que
permite	obtener	una	comprensión	profunda	de	los	fenómenos	estudiados.	Principales	diferencias	entre	el	enfoque	cuantitativo	y	el	cualitativo	La	principal	diferencia	entre	el	enfoque	cuantitativo	y	el	cualitativo	es	la	naturaleza	de	los	datos	recopilados	y	analizados.	Mientras	que	el	enfoque	cuantitativo	se	centra	en	los	datos	numéricos	y	estadísticos,	el
enfoque	cualitativo	se	centra	en	la	comprensión	profunda	y	detallada	de	las	experiencias	y	perspectivas	de	los	participantes.	Otra	diferencia	importante	es	el	enfoque	metodológico	utilizado	para	recopilar	y	analizar	los	datos.	El	enfoque	cuantitativo	utiliza	métodos	estructurados	y	estandarizados,	mientras	que	el	enfoque	cualitativo	utiliza	métodos	no
estructurados	y	flexibles.	Además,	el	enfoque	cuantitativo	tiende	a	ser	más	objetivo	y	generalizable,	mientras	que	el	enfoque	cualitativo	tiende	a	ser	más	subjetivo	y	contextual.	Esto	se	debe	a	que	el	enfoque	cuantitativo	se	basa	en	la	medición	precisa	y	objetiva	de	los	datos,	mientras	que	el	enfoque	cualitativo	se	basa	en	la	interpretación	subjetiva	de
los	datos.	Aplicaciones	del	enfoque	cuantitativo	y	del	enfoque	cualitativo	El	enfoque	cuantitativo	se	utiliza	comúnmente	en	la	investigación	en	ciencias	naturales	y	sociales,	como	la	psicología,	la	economía	y	la	sociología.	Este	enfoque	es	útil	cuando	se	busca	obtener	datos	precisos	y	generalizables	sobre	una	población	determinada.	El	enfoque
cualitativo,	por	su	parte,	se	utiliza	comúnmente	en	la	investigación	en	ciencias	sociales	y	humanidades,	como	la	antropología,	la	educación	y	la	salud.	Este	enfoque	es	útil	cuando	se	busca	obtener	una	comprensión	profunda	de	las	experiencias	y	perspectivas	de	los	participantes.	Conclusión	Ambos	enfoques	tienen	sus	propias	metodologías	y	enfoques,
y	se	utilizan	para	responder	diferentes	preguntas	de	investigación.	La	elección	del	enfoque	depende	de	la	pregunta	de	investigación	y	del	tipo	de	datos	que	se	buscan	recopilar	y	analizar.	Descubre	los	campos	de	aplicación	de	la	metodología	cuantitativa	La	metodología	cuantitativa	se	basa	en	la	medición	y	el	análisis	numérico	de	datos	para	encontrar
patrones	y	relaciones.	A	diferencia	de	la	metodología	cualitativa,	que	se	enfoca	en	la	comprensión	y	descripción	detallada	de	fenómenos	sociales	y	culturales,	la	metodología	cuantitativa	busca	establecer	relaciones	causales	y	generalizaciones	estadísticas.	Esta	metodología	se	utiliza	en	una	amplia	variedad	de	campos,	desde	la	psicología	y	la
sociología	hasta	la	economía	y	la	política	pública.	A	continuación,	se	presentan	algunos	de	los	campos	de	aplicación	más	comunes:	Educación	La	metodología	cuantitativa	se	utiliza	en	la	investigación	educativa	para	medir	el	rendimiento	académico,	evaluar	programas	educativos	y	analizar	factores	que	influyen	en	el	éxito	escolar.	Se	pueden	utilizar
encuestas,	pruebas	estandarizadas	y	análisis	estadísticos	para	identificar	patrones	y	tendencias	en	el	aprendizaje	y	el	rendimiento	de	los	estudiantes.	Salud	La	metodología	cuantitativa	se	utiliza	ampliamente	en	la	investigación	médica	y	de	salud	pública	para	evaluar	la	eficacia	de	tratamientos,	identificar	factores	de	riesgo	para	enfermedades	y
analizar	las	tendencias	de	salud	a	nivel	poblacional.	Los	estudios	cuantitativos	pueden	utilizar	pruebas	clínicas,	encuestas	y	análisis	estadísticos	para	obtener	resultados	objetivos	y	precisos.	Mercadotecnia	La	metodología	cuantitativa	se	utiliza	en	la	investigación	de	mercados	para	recopilar	datos	sobre	el	comportamiento	del	consumidor	y	las
tendencias	del	mercado.	Se	pueden	utilizar	encuestas,	análisis	estadísticos	y	experimentos	para	analizar	la	efectividad	de	las	estrategias	de	marketing	y	evaluar	la	satisfacción	del	cliente.	Economía	La	metodología	cuantitativa	se	utiliza	en	la	investigación	económica	para	analizar	los	datos	económicos	y	financieros	y	hacer	predicciones	sobre	la
actividad	económica	futura.	Los	economistas	pueden	utilizar	modelos	matemáticos,	estadísticos	y	econométricos	para	analizar	los	datos	económicos	y	evaluar	las	políticas	económicas.	Política	La	metodología	cuantitativa	se	utiliza	en	la	investigación	política	para	analizar	las	opiniones	y	comportamientos	de	los	votantes,	evaluar	la	efectividad	de	las
políticas	públicas	y	hacer	predicciones	sobre	los	resultados	de	las	elecciones.	Se	pueden	utilizar	encuestas	y	análisis	estadísticos	para	obtener	datos	objetivos	sobre	la	opinión	pública	y	el	comportamiento	electoral.	Aunque	no	es	la	única	forma	de	investigación	válida,	la	metodología	cuantitativa	puede	proporcionar	resultados	precisos	y	objetivos	que
pueden	ser	útiles	en	la	toma	de	decisiones	y	la	planificación	estratégica	en	muchos	campos.	En	conclusión,	tanto	la	metodología	cualitativa	como	la	cuantitativa	tienen	ventajas	y	desventajas,	y	su	elección	dependerá	de	los	objetivos	de	investigación	y	la	naturaleza	del	fenómeno	a	estudiar.	Ambas	metodologías	ofrecen	diferentes	enfoques	para	abordar
la	realidad,	y	es	importante	tener	en	cuenta	que	no	son	excluyentes,	sino	que	pueden	complementarse	en	una	investigación.	Por	lo	tanto,	es	fundamental	que	los	investigadores	se	formen	y	estén	actualizados	en	ambas	metodologías	para	poder	seleccionar	la	más	adecuada	en	cada	caso	y	obtener	resultados	rigurosos	y	válidos.	En	conclusión,	tanto	la
metodología	cualitativa	como	la	cuantitativa	tienen	sus	fortalezas	y	debilidades	y	se	aplican	en	diferentes	situaciones.	La	metodología	cuantitativa	es	ideal	para	la	recolección	de	datos	numéricos	y	estadísticos,	mientras	que	la	metodología	cualitativa	es	apropiada	para	la	comprensión	profunda	de	los	fenómenos	sociales	y	culturales.	Ambas
metodologías	son	importantes	para	la	investigación	y	deben	ser	utilizadas	de	manera	complementaria	para	obtener	una	comprensión	completa	de	los	datos.	Es	importante	tener	en	cuenta	que	la	elección	de	la	metodología	debe	estar	basada	en	el	objetivo	de	la	investigación	y	las	preguntas	de	investigación	que	se	quieran	responder.	Si	quieres
descubrir	otros	artículos	parecidos	a	Metodología	Cualitativa	vs.	Cuantitativa:	Diferencias	y	Aplicaciones	puedes	visitar	la	sección	Investigación.Índice
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